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Introduccion

LA GUIA DE INTERNACIONALIZACION PARA CAFE Y CACAO es una
iniciativa del Programa Suizo de Promocidon de Importaciones -
SIPPO, en alianza con AGROMERCADO. La guia esta disefiada para
apoyar a productores, asociaciones y cooperativas del Perd en su
camino hacia la exportacion y consolidacion en el mercado suizo,
bajo el marco del Acuerdo de Libre Comercio entre Per( y los Estados
de la Asociacion Europea de Libre Comercio (AELC) / EFTA, que fue
suscrito en 2010.

SIPPO trabaja con las organizaciones de promocidén comercial,
para que mejoren su portafolio de servicios de promocidén de las
exportaciones. Por ello, esta guia tiene como objetivo fortalecer y
consolidar enlaces comerciales, facilitando la toma de decisiones
estratégicas de los sectores de café y cacao del Per( y su orientacion
hacia el mercado objetivo.

Con un enfoque especifico en Suiza, la guia esta estructurada por
capitulos que proporcionan informacion clave sobre produccidn,
flujos comerciales, tendencias, requisitos del mercado, consejos de
cdmo hacer negocios en Suiza, asi como herramientas y formatos
que los productores, asociaciones y cooperativas pueden utilizar
para alcanzar o mejorar su acceso a este exigente mercado.
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Enfoque en Suiza

Suiza es un actor clave en el mercado
global de café y cacao, con una destacada
trayectoria en innovacion y sostenibilidad.
A continuacién algunos puntos clave sobre el
mercado suizo que debes considerar:

m Suiza tiene una sdlida tradicion de café
y cacao con la presencia de importantes
empresas de trading, fabricantes de
maquinas de espresso, grandes empresas
tostadoras de café y sede de grandes
marcas de la industria de la confiteria como
Nestlé, Lindt & Sprungli, Barry Callebaut,
Toblerone, entre otros, y de grandes marcas
de café como Nespresso.

Segtuin European
Innovation Scoreboard
2023, Suiza es el pais mas
innovador de Europa.

m La facturacion total de la industria
alimentariasuizaseestiméen2022en
52,3 mil millones de francos
suizos e incluia 3.681 empresas
activas (Lexology, 2023). Cada afio,
unos 2,5 millones de francos suizos
son invertidos en innovacion de
alimentos (Confederacién Suiza,
2023).

m Suiza tiene el mayor mercado de
consumo entre los paises de EFTA con
8.0+ millones de habitantes, seguido
de Noruega (5.0+ millones), Islandia
(372+ mil) y Liechtenstein (39+ mil).
Mercado con alto poder adquisitivo.

m Es uno de los 9 mercados minoristas
mas valiosos de Europa con un valor
estimado de 115 mil millones
de euros.

» Suiza es el principal
consumidor de
chocolate en Europa,
llegando a los 11 kg
per capita en 2022. Los
consumidores suizos
de chocolate tienen
tradicionalmente una
divisidn geogréfica en
sus preferencias.

&

» En la region francéfona de Suiza, se calcula que
dos tercios de los consumidores de chocolate
prefieren el chocolate negro, mientras que

en la regidn alemana, el chocolate con leche
sigue siendo el producto preferido de los
consumidores.

Cuadro Nro. 1

» Los suizos estan entre los principales
consumidores de café del mundo. Segin una
encuesta reciente, Suiza ocupa el tercer lugar
entre los paises con mayor consumo de café per
capita, alcanzando un promedio de 1.110 tazas
de café por persona al afio.

» Suiza es uno

de los mayores
comerciantes de café
verde del mundo.
Los miembros de

la Federacién Suiza
de Comerciantes de
Café (SCTA) manejan
mas del 50% de

la exportaciones
globales de café.
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https://www.chocosuisse.ch/fr/services/faits-chiffres
https://www.chocosuisse.ch/fr/services/faits-chiffres
https://www.bilan.ch/luxe/chocolat_a_vos_plaques_prets_croquez_
https://www.bilan.ch/luxe/chocolat_a_vos_plaques_prets_croquez_
https://www.sc-ta.ch/about-us/
https://www.sc-ta.ch/about-us/
https://www.sc-ta.ch/about-us/
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m Mercado minorista desarrollado pero
concentrado:

» Migros y COOP controlan el 70% del
mercado de alimentos y bebidas. Otros
actores incluyen discounters como Lidl
y Aldi y minoristas especializados que
se centran principalmente en la venta
de alimentos de alta gama, alimentos
organicos o alimentos importados como
Manor, Globus y Al Natura.

= El pais cuenta con méas de 520
impor tadores de productos organicos
registrados, una de las concentraciones mas
altas de Europa.

Suiza es el lider mundial en términos
de producc:on y consumo per caplta de
productos organicos y de comercio justo.
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Demanda: EFTA

Cacao en grano:

= En 2023, los paises EFTA importaron

USD 175 millones (57 mil

toneladas métricas),

con un crecimiento anual promedio de
7% desde 2019. Suiza representa el 99%
de las importaciones de cacao en grano
del EFTA.

m Los paises EFTA representan el
2% de las importaciones
mundiales de cacaoen grano.

= Ghana es el mayor proveedor a los
paises EFTAconel 40% de las

importaciones, seguido de
la Replblica Dominicana (20%) y del
Ecuador (18%).

L4
=« Peru es el 4° mayor proveedor
de cacao en grano a los paises EFTA,

contribuyendo con un 7% de las
importaciones.

m Las importaciones de cacao desde Per(
crecieron a una tasa promedio anual de

+36% entre 2019y 2023.

10 Gufa de Internacionalization

Cuadro Nro. 2
Pais Participacion en las
productor importaciones
de cacao EFTA, en valor, 2023
Ghana 40 %
Republica 20%
Dominicana
Ecuador 18%
Perd 7%
Costa del o
Marfil o%
Madagascar 2%
Otros 40 %

Fuente: ITC Trademap, 2024
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Cuadro Nro. 3
Cafe verde:

Pais Participacion en las

= En 2023, los paises EFTA importaron P:joducftPT EF:_?portacliont;;B
° . e care , €n valor,
USD 1.2 mil millones (3

mil toneladas métricas) en 2023, con .
Lo . 1 Brasil 25 %
un crecimiento anual promedio de 14%
desde 2019. Suiza representa el 87% 2 Colombia 21%
de las importaciones de café verde del 3 Costa Rica 9%
EFTA, y Noruega representa el 13% de
las importaciones. & e 7
5 Guatemala 6 %
m Los paises EFTA representan el ]
0 . . 6 India 5%
4% de las importaciones
mundiales de café verde. ! e e e
8 Honduras 4%
; o
. ,.AprOX|madame.nte e150% de las 9 — A0
Importaciones de los paises
EFTA en 2023 fueron originadas desde 10 Kenia 3%
Brasil y Colombia. 11 Pert 3%
. 0
= Peru es el 11° proveedor de café verde 12 Mexico 2%
a los paises EFTA, contribuyendo con el 13 Indonesia 2%
o L] [ ]
3% de las importaciones — 4%
tOta les‘ Fuente: ITC Trademap, 2024
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Suiza: tendencias,
desarrollos e
innovacion en los
sectores de cacao
y café
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Cacao

Expansion del consumo de chocolates
bean-to-bar en Suiza, a través de tiendas
especializadas, tales como:

DuShibne
CHOCOLATIER

Mas GHocolatier.

Cafe

Segun el site de European Coffee Trip, en Suiza
se han registrado un total de 90 cafeteriasy 16
tostadores de café de especialidad. Un ejemplo
destacado de este auge del café de especialidad
es VICAFE, cuya cultura de servicio y concepto
han permitido combinar el producto fisico
con un servicio excepcional, brindando una
experiencia de café on-the-go Unica.

En Suiza, el origen de los granos de
café utilizados en las tiendas de café de
especialidad varia ampliamente, destacando
principalmente paises productores de
América Latina y Africa.

Muchos tostadores suizos, como MAME en
Zurich y Ginebra, y Boréal Coffee en Ginebra,
se abastecen de granos de paises como
Brasil, Etiopia, Colombia y Guatemala, entre
otros.

Swiss Import Promotion Programme.

Ademas, muchas empresas de chocolate fino
como Taucherli, Orféve y laflor también
tienen sus tiendas virtuales. La linea de
marca blanca Frey, del minorista Migros,
incluye una oferta diversa de productos
premium a precios accesibles.

Los origenes mas populares del cacao
utilizado en la elaboracion de chocolates
suizosdealtagama provienen de Madagascar
y Venezuela.

Marcas suizas como Max Chocolatier y
Vollenweider Chocolatier sobresalen por
emplear cacao de estos paises. Chocolateros
como Orféevey laflor han integrado cacao de
Perl en sus recetas. Ambas marcas se
destacan por su firme compromiso con la
trazabilidad y la sostenibilidad.

Surgimiento de tostadores especializados
como:

e |t I
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> drip—

it ) — roasters
asi como la expansidon de tiendas

especializadas como The Coffee Projecty 169
West. Ademas, tiendas online como Coffee
Avenue, Espressa, Kaffee Zentrale exhiben la

variedad de marcas de cafés de especialidad.



https://durhonechocolatier.ch/en/
https://vicafe.ch
https://www.worldcoffeeportal.com/Latest/InsightAnalysis/2024/March/There-is-surging-demand-for-specialty-coffee-in-Sw#:~:text=Which%20consumer%20trends%20are%20currently,key%20trend%20shaping%20consumer%20decisions
https://mame.coffee
https://borealcoffee.ch
https://en.maxchocolatier.com
https://durhonechocolatier.ch/en/
https://www.chocolatsdumonde.ch
https://vollenweiderchocolatier.ch/?langChange=en
https://www.migros.ch/en/brand/frey
https://www.migros.ch/en/brand/frey
https://www.migros.ch/en/brand/frey
https://www.migros.ch/en/brand/frey
https://www.migros.ch/en/brand/frey
https://www.vertical.coffee
https://mame.coffee
https://driproasters.ch
https://www.thegreekproject.ch
https://www.169west.ch
https://www.169west.ch
https://chronic.ch
https://chronic.ch
https://espressa.ch/de/?gad_source=1&gbraid=0AAAAADCfl4DoHPWuXBDD5n78S6DSoEVeF&gclid=Cj0KCQjwi5q3BhCiARIsAJCfuZn6Su_fQiK8yX9RLFZNT57WLmrTFVKI1Kgv8jYzd0DebfPR5DnrQ8saAlEiEALw_wcB
https://kaffeezentrale.com/coffee-beans
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La ley contra la
deforestacion
afecta al mercado
suizo

A pesar de que Suiza no forma parte de
la Unidn Europea, la regulacion europea
contra la deforestacion (Reglamento (UE)
n°®2023/1115) afecta a la industria suiza de
chocolate y del café. La regulacion estipula
que ciertas materias primas y productos
solo pueden importarse o exportarse al
mercado de la UE si se demuestra que no
estan asociados con la deforestacion o la
degradacion forestal. La aplicacion de la
regulacion entrarad en vigencia el 30 de
diciembre de 2024.

Esto implica que los compradores en
Suiza deberan implementar los requisitos
exigidos por sus contrapartes en la Unidn
Europea y cumplir con los procedimientos
de debida diligencia asociados a la
regulacidn.

Cacao

La regulaciéon también se aplicard al chocolate suizo
vendido en la UE, su mayor mercado de exportacion, y al
cacao en grano que se exporta desde la UE a la industria
suiza de chocolates y otros productos del cacao. Dada
la fuerte conexion entre estos dos mercados en Europa,
se anticipa una mayor _integracion de los sistemas
de control y trazabilidad entre las dos entidades.
PRONATEC es un caso ejemplar de una empresa que
ha empezado a ajustar sus prdcticas para cumplir con
estas regulaciones.

Café

Empresas como Blaser Trading ya estdn ajustando sus
prdcticas para cumplir con estos requisitos, asegurando
la trazabilidad total de su cadena de suministro.

Otros ejemplos de empresas de café en Suiza que estan
tomando medidas para cumplir con la regulacion
europea de deforestacion (EUDR) son Sucafina y Louis
Dreyfus Company (LDC), dos de los principales traders
de café del mundo, que han comenzado a incorporar
una “prima EUDR” en sus contratos de venta futuros.

Sostenibilidad como prioridad

Ambos sectores han adoptado iniciativas que
promueven practicas responsables y justas
a lo largo de sus cadenas de suministro,
buscando mejorar las condiciones de vida
de los productores y proteger el medio
ambiente. Se han identificado empresas
y plataformas clave que promueven la
colaboracion entre la industria, el gobierno
y las ONG para asegurar la trazabilidad, la
proteccion de los recursos naturales y el
respeto a los derechos humanos.

14 Gufa de Internacionalizacién



https://www.chocosuisse.ch/fr/beitrag/eu-entwaldungsverordnung
https://www.chocosuisse.ch/fr/beitrag/eu-entwaldungsverordnung
https://www.confectionerynews.com/Article/2023/06/29/Swiss-organic-cocoa-processing-factory-PRONATEC-stays-ahead-of-the-curve-as-Europe-prepares-for-new-deforestation-laws
https://www.confectionerynews.com/Article/2023/06/29/Swiss-organic-cocoa-processing-factory-PRONATEC-stays-ahead-of-the-curve-as-Europe-prepares-for-new-deforestation-laws
https://www.confectionerynews.com/Article/2023/06/29/Swiss-organic-cocoa-processing-factory-PRONATEC-stays-ahead-of-the-curve-as-Europe-prepares-for-new-deforestation-laws
https://www.confectionerynews.com/Article/2023/06/29/Swiss-organic-cocoa-processing-factory-PRONATEC-stays-ahead-of-the-curve-as-Europe-prepares-for-new-deforestation-laws
https://www.confectionerynews.com/Article/2023/06/29/Swiss-organic-cocoa-processing-factory-PRONATEC-stays-ahead-of-the-curve-as-Europe-prepares-for-new-deforestation-laws
https://www.blasertrading.ch/en/sustainability/eudr-requirements-and-how-we-prepare-it
https://sucafina.com
https://www.ldc.com
https://www.ldc.com
https://www.ekathimerini.com/in-depth/analysis/1227516/coffee-firms-turning-away-from-africa-as-eu-deforestation-law-looms/
https://www.ekathimerini.com/in-depth/analysis/1227516/coffee-firms-turning-away-from-africa-as-eu-deforestation-law-looms/

Cacao

La Plataforma Suiza de Cacao Sostenible (SWISSCO), es una iniciativa suiza publico - privada de la

cadena de valor del cacao, trabaja en las siguientes areas:
= Ingreso digno = Clima, bosquesy agroforesteria = Lucha contra el trabajo infantil.

= Trazabilidad y transparencia.

Ademas, las dos areas transversales son: igualdad de género e innovacion.

A continuacion, se presentan algunos modelos de negocios sostenibles e innovadores en el mercado

suizo de chocolates de alta calidad:

CHOBA
CHOBA

TaEMiE fanie

Adopté un modelo de copropiedad con
productores en Perd. La cooperativa
peruana Choba Choba es el principal
accionista de la empresa suiza, y los
agricultores participan activamente
en su junta directiva.

Cafe

Se esfuerza por minimizar su impacto
ambientalentodaslas etapasde produccion.
Utilizan (en la medida de lo posible)
productos cultivados biolégicamente y
recurren al transporte en barco de vela para
mitigar sus emisiones de carbono.

ORIGINAL
BEANS

Promueve la preservaciéon de
variedades raras de cacao y
proteccion de la biodiversidad,
adoptando un modelo regenerativo.
Ademas, la empresa paga precios
diferenciales a los productores.

La Plataforma Suiza de Café Sostenible (SSCP) creada en 2024, busca fomentar la sostenibilidad

y garantizar el cumplimiento de los estandares ambientales y sociales en toda la cadena de valor

del café.

Suiza cuenta con varios ejemplos de empresas de café que priorizan la sostenibilidad en sus modelos

de negocios, por ejemplo:

Tiene un compromiso con la
produccidén orgéanica y el comercio
justo.

Trabaja directamente con los
productores y utilizan empaques
sostenibles.

7 MA
OME

!
o

b,

Ademas de trabajar directamente con
productores en diversos paises, se enfoca
en lajusticiasocialyelimpacto ambiental
asegurando que toda su cadena de
suministro cumpla con los estandares de
comercio justo y minimizacion de huella
ecoldgica.

5:'

VOLCAFE

Es una empresa global con base
en Suiza que trabaja para mejorar
la rentabilidad de los agricultores,
promover practicas regenerativas
que ayuden a combatir el cambio
climaticoy apoyar a las comunidades
locales mediante una ciudadania
responsable.

Gufa de Internacionalizacion 15


https://www.kakaoplattform.ch/
https://www.coffeeplatform.ch/
https://laflor.ch/en/
https://originalbeans.com/products/piura-75?srsltid=AfmBOor6dDlN901M6AqTqxDfkMaTl5aZWWLllVFeMwDhnyRIZeO72JRN
https://mame.coffee
https://www.volcafe.com/pages/sustainability-strategy
https://shop.tropicalmountains.com/en/search?search=peru
https://www.chobachoba.com/en
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Crecimiento del mercado de productos
organicos y de comercio justo

El mercado suizo de productos organicos y de comercio justo tiene un gran valor, reflejando el reciente
compromiso de los consumidores con la sostenibilidad. Segln el Instituto de Investigacion en Agricultura

Ecoldgica (FIBL), en 2022, los suizos gastaron 437 euros por persona en alimentos organicos.

Cacao

naturaplan

Cadenas de supermercados como
Coop ofrecen chocolate organico y con
certificacién de Comercio Justo de
origen Unico bajo marca propia, en su
linea de productos Naturaplan.

Stellae
Bernrain

Es una chocolateria suiza ofrece
productos organicos y Fairtrade, en
su mayoria producidos bajo etiquetas
privadas, pero muy enfocados en el
uso de cacao sostenible.

&

CHOCOLATS
HALBA

Ofrece varios productos certificados como
Fairtrade y organicos, como su barra de
chocolate oscuro de 72%. Ademas, Halba
colabora estrechamente con cooperativas
como ACOPAGRO en Peru.

Cafe

El café es una parte clave de este mercado, con actores destacados como Original Foods, Riiegg’s
y Yocafé.ch. El minorista Claro fair trade, con mas de 100 tiendas en Suiza, ofrece una amplia gama
de productos de café de comercio justo, al igual que Fairtrade Max Havelaar Switzerland.
Ejemplos de marcas en Suiza que ofrecen café certificado tanto por comercio justo como por
organico incluyen Beararella y La Semeuse.

El estandar Fair for Life, lanzado en 2006 en Suiza, es otra certificacion relevante. Tostadores como
Blaser Café y Original Foods han adoptado esta certificacion, consolidando su compromiso con
practicas éticas y sostenibles.

Los grandes minoristas suizos como Migros y Coop han sido pioneros en este ambito. Desde 2010,
Migros certific toda su gama basica de café con Rainforest Alliance/UTZ, y su marca premium,
Café Royal que utiliza granos del Perd, Brasil y Honduras, no solo esta certificada por Fairtrade sino
que también es orgdnica, siendo tostada por Delica, una de las principales empresas de tostado
en Suiza. Por su parte, Coop solo comercializa café de marcas propias certificado por Fairtrade,
con excepcion de su linea econdmica Prix Garantie, que esta certificada por Rainforest Alliance.

16 Gula delr



https://originalfood.ch
https://www.rueeggs.com
https://yocafe.ch
https://www.claro.ch/de/
https://www.fairtrademaxhavelaar.ch/produkte/produkt-finder?produktnummer=125304
https://www.lasemeuse.ch/?gad_source=1&gbraid=0AAAAAD-x9H6atTVlH6cYa8wme0nmIsUbh&gclid=Cj0KCQjwi5q3BhCiARIsAJCfuZnQuTpawaMEGFCelW2kyzxGrzra-Mox0grAZ0m1VXfgn9CKc-een9IaAiHQEALw_wcB
https://www.blasercafe.ch/en/shop
https://www.coop.ch/en/food/sweets-snacks/chocolate-confectionery/chocolate-bars/dark/naturaplan-bio-70-cacao-honduras/p/4395347
https://www.swisschocolate.ch/en
https://sustainabilityreport.halba.ch/en/2023/archive/2022/procurement/sustainability-projects/peru.html

P .LL S

Recomendaciones para mantenerte al tanto de las tendencias
actuales en los mercados de cacao y cafe

» Consulta reqularmente el sitio web del Centro para la Promocién de Importaciones desde Paises
en Vias de Desarrollo (CBI) y la web del International Trade Center (ITC) https://www.trademap.
org/Index.aspx. Este recurso ofrece andlisis de mercado detallados y destaca las oportunidades y
tendencias clave, tanto en Suiza como a nivel internacional.

» Participa en eventos sectoriales como ferias y conferencias, webinars y seminarios virtuales.

» Conecta con organizaciones y suscribete a sus boletines informativos.

» Consulta medios especializados como:

Cacao: Cafe:

» The Chocolate Journalist. » Daily Coffee News.
» Fine Cacao and Chocolate Institute (FCCI). » Bar Talks.

» Cacao Barometer. » Coffee Barometer.
» Fine Chocolate Industry Association (FCIA). » Perfect Daily Grind.
>

@ Estudio global del mercado de cacao por
Gaia Cacao y USDA: Global Cocoa Market

Study Report.



https://www.cbi.eu/market-information/cocoa-cocoa-products/switzerland/market-potential#which-trends-offer-opportunities-on-the-swiss-market
https://www.cbi.eu/market-information/cocoa-cocoa-products/switzerland/market-potential#which-trends-offer-opportunities-on-the-swiss-market
https://www.thechocolatejournalist.com
https://www.chocolateinstitute.org
https://cocoabarometer.org/es/
https://www.chocolateinstitute.org/
https://cocoabarometer.org/es/
https://cocoabarometer.org/es/
https://dailycoffeenews.com
https://bartalks.net
https://coffeebarometer.org
https://www.chocolateinstitute.org/
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Suiza: analisis de la competencia

El mercado suizo de cacao se caracteriza por una diversidad de origenes que abastecen tanto
cacao y café convencionales, como de especialidad y certificados. A continuacion, se destacan los
principales paises competidores en el mercado suizo para el cacao y el café y sus caracteristicas
clave:

CACAO

Cuadro Nro. 4: Principales importaciones suizas de cacao en grano, 2023

Pais Miles de toneladas Participacion en las
productor USD millones > importaciones Suiza,
2023
de cacao en valor, 2023

1 Ghana 70 25 40 %
2 Republica Dominicana 35 9.9 20 %
3 Ecuador 32 10 18 %
4 Perdi 13 4.0 7%
5 Costa de Marfil 11 3.8 6 %
6 Madagascar 3 1.0 2%
Otros - - 7%

Fuente: ITC Trademap, 2024

zacion
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GHANA

Es el principal proveedor de cacao en
grano a Suiza. Presencia de importantes
cooperativas como Kuapa Kokoo, de
donde Halba Chocolats (fabricante
de chocolates para la cadena de
supermercados Coop) compra 45% de

REP. DOMINICANA

Es un origen popular entre compradores
de cacao certificado en Suiza por su gran
oferta de cacao orgdnico y de comercio
Jjusto. El importador y procesador de cacao
certificado, Pronatec, tiene su_propia
subsidiaria _en Republica Dominicana

su_cacao_en _grano. Al mismo tiempo,
cooperativas como ABOCFA tienen acceso
a mercados de cacao de especialidad
(como en los chocolates premium del
chocolatero bean-to-bar suizo Taucherli).

llamada  YACAO, otros  exportadores
importantes de cacaos certificados incluyen
al Grupo CONACADO, COOPROAGRO (con
presencia en Suiza en colaboracion con
Halba Chocolats) y Rizek. En el mercado

Ghana no es un origen oficialmente
reconocido por la ICCO como un productor
/ exportador de cacao fino y de aroma.

COSTA DE MARFIL

Noesexportadorde cacao deespecialidad,
yunagran proporcion del cacao producido
estd certificado Rainforest Alliance/UTZ,
aunque organizaciones exportadoras y de
productores de cacao de Costa de Marfil
como ECOOKIM 'y ECAKOOG vengan
invirtiendo en producir cacaos de mds
alta calidad y de acuerdo a estandares de
sostenibilidad y trazabilidad mds estrictos.

de cacao de especialidad, se destacan
las empresas Oko Caribe, Zorzal Cacao

SIPPO #)
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ECUADOR

Es considerado el principal proveedor
de cacao fino y de aroma en el mundo.
Ecuador se ha destacado en la produccion
y exportacion de la variedad Arriba
Nacional, producto  emblemdtico y
que tiene un espacio importante en el
mercado de cacaos de especialidad
por sus fragancias y sabores frutales y
florales. Ecuador cuenta con empresas,
productores y cooperativas que preservan
y promueven el Arriba Nacional; algunos
efemplos  son:  Hacienda _Victoria
AsociacionArtesanal Sabor Arriba, Camino

y la Finca Elvesia, que cuentan con alta
calidad.

MADAGASCAR

Es uno de los origenes mds destacados
en el mercado de cacao de especialidad,
conocido por la produccion de cacaos de
variedades Criollo (como el Sambirano)
en fincas como Madirofolo, Menavava,
Bejofo, y Ambolikapik, todas propiedad
de Bertil Akesson. Entre los principales
compradores suizos estan Felchlin, que
tiene una colaboracién de largo plazo con
Sambirano SA, y Halba Chocolats. El 100%
delcacao malgache es considerado fino y de
aroma.

VENEZUELA

Verde/Latiali y Conexion.

HONDURAS

El  principal  comprador del cacao
hondurefio es Halba Chocolats, que
incluso tiene su subsidiaria en el pais,
Chocolats Halba Honduras. Este cacao se
utiliza para producir la linea de chocolates
de origen Unico Naturaplan, de la cadena
de supermercados Coop. En el mercado
de especialidad, la empresa hondurefia-
danesa Xoco Gourmet es una de las
mds importantes, teniendo dentro de su

portafolio la variedad Indio Rojo / Mayan

Red como uno de sus productos estrella.

Es un proveedor tradicional de cacaos de especialidad. Un ejemplo es el chocolatero bean-to-bar
[dilio Origins, que usa exclusivamente cacaos de especialidad de Venezuela en sus recetas. Otro

ejemplo es laflor, que tiene colaboracién con el proveedor venezolano Hacienda San Cayetano.

Felchlin también tiene una colaboracion con Casa Franceschi. Gaia Cacao es un proveedor

de granos de especialidad venezolanos que busca conectar a los chocolateros europeos con los
productores en origen.
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https://kuapakokoo.com
https://sustainabilityreport.halba.ch/en/2022/procurement/critical-raw-materials/focus-on-cocoa.html
https://sustainabilityreport.halba.ch/en/2022/procurement/critical-raw-materials/focus-on-cocoa.html
https://abocfa.com
https://taucherli.com/unsere-bauern/
https://taucherli.com/unsere-bauern/
https://ecookim.com
https://fairtradeafrica.net/wp-content/uploads/2022/05/ECAKOOG-Digital.pdf
https://pronatec.com/en/origins/yacao-2
https://pronatec.com/en/origins/yacao-2
https://pronatec.com/en/origins/yacao-2
https://conacado.com.do
http://cooproagro.org
https://sustainabilityreport.halba.ch/en/2022/procurement/sustainability-projects/dominican-republic.html
https://www.rizekcacao.com
https://oko-caribe.com
https://zorzalcacao.com
https://barandcocoa.com/collections/estate-finca-elvesia
http://www.akessons-organic.com
https://www.felchlin.com/en/neuigkeiten/visit-partner-madagascar
https://www.felchlin.com/en/neuigkeiten/visit-partner-madagascar
https://sustainabilityreport.halba.ch/en/2022/procurement/sustainability-projects/madagascar.html
https://www.idilio.ch/idilio-origins
https://laflor.ch/en/chocolate/origins/hacienda-san-cayetano-venezuela/
https://www.felchlin.com/en/neuigkeiten/ausweitung-unseres-engagements-für-eine-verbesserte-gesundheitsversorgung-im-cacao-ursprung
https://block.opendns.com/main?url=88888815736668747079696614877468858083746615688078&ablock&server=sao13&prefs=&tagging=&nref
https://saborarriba.com
https://www.latiali.com/camino-verde-beans/
https://www.latiali.com/camino-verde-beans/
http://Conexión
https://chocolatshalba.hn
https://www.coop.ch/en/food/sweets-snacks/chocolate-confectionery/chocolate-bars/dark/naturaplan-organic-chocolate-bar-honduras-100/p/6884239
https://www.coop.ch/en/food/sweets-snacks/chocolate-confectionery/chocolate-bars/dark/naturaplan-organic-chocolate-bar-honduras-100/p/6884239
https://xocogourmet.com/en/
https://xocogourmet.com/en/boutique/?ucterms=product_cat~xoco-gourmet.mayan-red.*
https://xocogourmet.com/en/boutique/?ucterms=product_cat~xoco-gourmet.mayan-red.*
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Pais productor de café

Cuadro Nro. 5: Principales importaciones suizas de café verde, 2023

USD millones

Miles de toneladas,

Participacion en las importaciones

2023 EFTA, en valor, 2023

1 Brasil 236 48 23%
2 Colombia 197 29 19 %
3 Costa Rica 95 12 9%
4 Etiopia 75 9.5 7%
5 India 63 14 6 %
6 Guatemala 62 10 6 %
7 Nicaragua 54 8.9 5%
8 Honduras 45 8.7 4%
9 Vietnam 44 17 4%
10 Perdi 33 5.9 3%
11 Kenia 30 3.0 3%
12 México 28 4.5 2%
13 Indonesia 21 3.6 2%

Otros - - 4%

BRASIL

Es el mayor productor mundial de café
y principal proveedor de Suiza. El 80%
de sus exportaciones a Suiza son de
Arabica. Brasil tiene una fuerte presencia
en el sector de cafés de especialidad,
con el apoyo de la Asociacion Brasilefia
de Cafés Especiales (BSCA). Ejemplos de
cooperativas exportadoras son COOXUPE.
Coopfam, Expocacer y muchas otras.
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COLOMBIA

Como el mayor productor mundial de
Arabica lavado, ha construido una solida
reputacion de cafés de alta calidad,
respaldada por la Federacion Nacional
de Cafeteros de Colombia. Colombia,
cuenta con la Indicacion Geogrdfica
Protegida (IGP) en Europa, siendo el tnico
pais productor de café que ha obtenido
esta distincion. Colombia es uno de los
principales productores de cafés con
certificacion Rainforest Alliance y Fairtrade
en el mundo.

Ejemplos de grupos de productores
exitosos que exportan café colombiano
incluyen Red Ecolsierra, ANEI, Cooperativa
de Catficultores de Antioquia, entre otros.

Fuente: ITC Trademap, 2024

A
A 4
COSTA RICA

Toda la produccion de café en Costa
Rica es de variedad Ardbica. Costa Rica
se ha destacado por su enfoque en
sostenibilidad, desarrollando proyectos
pioneros como la produccion de café bajo
en carbono y ofreciendo una plataforma
de trazabilidad para la cadena de
valor. El ICAFE supervisa la industria
cafetalera, ayudando a los productores
a mejorar su productividad. Entre las
varias cooperativas exportadoras que se
destacan en Costa Rica estdn CoopeAgri,
CoopeTarrazy, Coope Pilangosta,
Coopelibertad, entre otras.



https://www.cooxupe.com.br
https://coopfam.com.br
https://expocacer.com.br
https://redecolsierra.org
https://anei.org.co
https://www.cafedeantioquia.com
https://www.cafedeantioquia.com
https://comerciojusto.org/productor/coopeagri/
https://coopetarrazu.com
https://coopepilangosta.com
https://coopelibertad.com
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ETIOPIA

Etiopia es considerado por muchos como el lugar de nacimiento
del café. Etiopia produce Gnicamente cafés Ardbica, y tienen un alto
potencial en el mercado de especialidad. Una gran parte de sus
cafés también son orgdnicos. Ejemplos de grupos de productores
que exportan cafés incluyen la Union Cooperativa de Productores
de Café Yirgacheffe, Sidama Coffee Farmers Cooperative Union
Kafa Forest Coffee Cooperative Union, entre otros.

N4

INDIA

Gran parte de las exportaciones de la India consisten en Robusta
lavado de Kerala, el Monsoon Malabar, un Robusta de alta
calidad. Este café estd expuesto al aire salado del mar durante la
temporada de los monzones, lo que le da un sabor especifico. El
sector cafetalero de la India lo promueve la Junta del Café de la

India.

GUATEMALA

Es el segundo mayor productor de café de Centroamérica, siendo
su produccion casi completamente de Arébica. Las exportaciones
de café orgdnico guatemalteco han crecido significativamente
en los dltimos afos. Algunos ejemplos destacados de grupos
de productores y exportadores de café en Guatemala son
FEDECOCAGUA, ACODIHUE y FEDECOVERA, entre otros.



https://yirgacheffeunion.com
https://yirgacheffeunion.com
https://www.sidamacoffee.com
https://fairtradeafrica.net/wp-content/uploads/2022/06/Kafa-Forest-Digital.pdf
https://www.fedecocagua.com.gt
https://acodihue.com
https://fedecovera.com/index.php?lang=es
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Suiza: requisitos del mercado

Esta seccién presenta una visién general
de los principales requisitos regulatorios
para el café y el cacao en el mercado suizo,

CONTAMINANTES O NO CONFORMIDADES
Y CAUSAS PRINCIPALES

CACAO Y CAFE

Pesticidas y residuos de pesticidas:

PR Utilizacion de pesticidas prohibidos,
=y contaminacion durante procesos de
~  produccién y cosecha. Contaminacién

? & cruzada durante la manipulacién y el
|

analizando las principales causas de no
conformidad y los parametros establecidos
por la regulacion.

REQUISITOS REGULATORIOS: SUIZA

La ordenanza suiza sobre los limites mdximos de residuos

de pesticidas establece que los pesticidas autorizados en la
produccion, asi como los limites de residuos de pesticidas en
el cacaoy en el café son armonizados con la Unién Europea
(Reglamento (CE) n°® 396/2005).

Para saber qué pesticidas estan autorizados en el cacao en
granoy en el café, y cudles son sus limites, puede consultar la
base de datos de la Comisién Europea:

transporte. www.ec.europa.eu/food/plant/pesticides/eupesticides-
database (Seleccionar: Search products >> Cocoa beans o
Search products >> Coffee)

Humedad

CACAQ: Un contenido de humedad por
debajo del 6% puede ocasionar una
cascara quebradiza, mientras que un
nivel superior al 8% aumenta el riesgo
de proliferacién de moho y bacterias, lo
que podria tener graves repercusiones
en cuanto a la seguridad alimentaria,
el sabory la calidad del producto

procesado.
000 CAFE: Los mohos que producen
0o g OQ micotoxinas como la ocratoxina A crecen
o oo o(Q en el café que ha sido sometido a altos
Qo OQ niveles de humedad. Esto conduce a una

contaminacion del grano de café verde
que produce sabores inaceptables, y
rechazar dichas muestras para tostarlas.

CACAO: En general, los compradores requieren que el cacao
en grano tenga un contenido de humedad entre el 6,5y el
7.5%.

CAFE: La Federacién Europea del Café (ECF) proporciona el
contenido maximo de humedad permitido para el café verde
para prevenir el riesgo de OTA. El contenido de humedad
tanto del café Arabica como del Robusta no debe exceder el
12.5%.

Micotoxinas

Secado inadecuado (alto % de
humedad), almacenamiento y transporte
inadecuados (sin ventilacidn, alta
temperatura).
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No existen limites definidos para el cacao en grano o para el
café verde, pero un envio sera rechazado si se detecta una
incidencia de infestacién por moho. La ocratoxina A es motivo
de especial preocupacién ambos en el cacao en grano y en el
café verde.


https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2017/151/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2017/151/fr
https://sorry.ec.europa.eu
https://sorry.ec.europa.eu
https://www.cacaoofexcellence.org/fileadmin/Websites/CocoaOfExcellence/docs/27Sept/Guia-Calidad%20y%20Sabor%20del%20Cacao-27Sept2023%20actualizada.pdf
https://www.ecf-coffee.org/wp-content/uploads/2020/09/Code-of-Practice-Prevention-of-Mould-Formation.pdf
https://cocoaquality.eu/data/Cacao%20en%20Grano%20Requisitos%20de%20Calidad%20de%20la%20Industria%20Apr%202016_es.pdf
https://cocoaquality.eu/data/Cacao%20en%20Grano%20Requisitos%20de%20Calidad%20de%20la%20Industria%20Apr%202016_es.pdf
https://www.ecf-coffee.org/wp-content/uploads/2020/09/Code-of-Practice-Prevention-of-Mould-Formation.pdf
https://www.ecf-coffee.org/wp-content/uploads/2020/09/Code-of-Practice-Prevention-of-Mould-Formation.pdf
https://www.ecf-coffee.org/wp-content/uploads/2020/09/Code-of-Practice-Prevention-of-Mould-Formation.pdf

Hidrocarburos Aromaticos Policiclicos
(HAPs)

Contaminacién por humo de secadores
artificiales o trafico y maquinaria
circundantes.

Metales pesados

El cadmio es motivo de especial
preocupacion en el cacao de Perl y otros
origenes latinoamericanos, de donde
Suiza compra el 20% de su cacao en
grano. Causas principales: absorcion del
suelo debido a la actividad volcanica,
incendios forestales, erosidn de rocas,
desbordamiento de rios y quebradas, etc.

CACAO: De acuerdo a la ordenanza suiza sobre contaminantes

alimentarios (disponible en francés, aleman e italiano),
armonizados con el Reglamento de la Comision Europea (CE)
n° 1881/2006, los niveles maximos de HAPs para el cacao en
grano y productos derivados son:

» Benzo(a)pireno: 5,0 ug/kg de grasa

» Suma de benzo(a)pireno, benzo(a)antraceno, benzo(b)
fluoranteno y criseno: 30,0 ug/kg de grasa.

CAFE: No se establece explicitamente un limite especifico
para los granos de café verde. Pero sigue siendo importante
intentar prevenir la contaminacién por HAP.

Los niveles maximos de contaminacién por cadmio
permitidos por la ordenanza suiza sobre contaminantes
alimentarios son armonizados con el Reglamento de la
Comisién Europea (CE) n® 1881/2006. Los niveles maximos de
cadmio se refieren a los productos del cacao y al chocolate, no
a los granos de cacao. Pero el cacao en grano también esta
controlado. Normalmente se tolera un nivel maximo de
cadmio de 0,8 ppm en los granos de cacao, pero algunos
compradores son mas estrictos, exigiendo niveles por debajo
de 0,5 ppm.

Acidos grasos libres (AGL) (aplicable a
cacao)

Los Acidos Grasos Libres (AGL) pueden
tener un impacto en la dureza de la
manteca de cacao, y, por ende, en su
calidad para la produccién de chocolate.
Especificamente, afectan las propiedades
de cristalizacion. La manteca con un
alto contenido de AGL puede dar como
resultado un chocolate de baja calidad,
impactando la estabilidad, el proceso de
templadoy, en ocasiones, el sabor.

Se espera que el contenido de acidos grasos libres (AGL) en

el cacao en grano sea inferior al 1,0 % para alcanzar el nivel
aceptable del 1,75% en la manteca de cacao extraida de los
granos de cacao secos, que es el limite maximo legal para

la manteca de cacao dentro de la UE (Directiva 2000/36/CE)
que aplica también en Suiza, y en la Norma de Codex para la
manteca de cacao (86-1981, Rev.1-2001) (Codex Alimentarius,
2001).

Gula ¢
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https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2017/156/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2017/156/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2017/156/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2017/156/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2017/156/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2017/156/fr
https://www.fedlex.admin.ch/eli/cc/2017/156/fr
https://cocoaquality.eu/data/Cacao%20en%20Grano%20Requisitos%20de%20Calidad%20de%20la%20Industria%20Apr%202016_es.pdf
https://cocoaquality.eu/data/Cacao%20en%20Grano%20Requisitos%20de%20Calidad%20de%20la%20Industria%20Apr%202016_es.pdf
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Lista de requisitos

de sostenibilidad

La sostenibilidad se considera como un
concepto integrado para las cadenas de
cafésy cacao, lo que significa que se esperan
practicas sostenibles durante todo el ciclo
de produccidén, cosecha, postcosecha,
transformacion, exportacion, etc.

La certificacién sigue siendo un medio
importante para atraer consumidores y
garantizar cadenas sostenibles de café y
cacao sostenible,sentando las basesiniciales
para el cumplimiento de las condiciones
medioambientales, socialesy de gobernanza
de los proveedores de estos productos.

El cumplimiento es supervisado por

certificadores independientes. Las

certificaciones mas comunes en caféy cacao

son:

= Organico (especificar EU, NOP, JAS, etc.).

m Biosuisse.

m Comercio justo (Fairtrade, Fair for Life, Fair
Choice).

= Rainforest Alliance.

= Demeter.

» Simbolo de Pequefios Productores.
m Regenerative Organic Certified (ROC).
SMBC Bird Friendly (sélo para café).
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m C.A.F.E. Practices, Nespresso AAA
Sustainable Quality Program (sélo para
café).

Para leer mas sobre las certificaciones para
el café en los estudios del Centro para la
Promocion de Importaciones desde Paises en
Vias de Desarrollo (CBI) accede a estos enlaces:
Certified Coffee y Multi-Certified Coffee.

Para leer mas sobre las certificaciones para
el cacao en el estudio del Centro para la
Promocion de Importaciones desde Paises

en Vias de Desarrollo (CBI) accede a este
enlace: Certified Cocoa.

Los compradores y los consumidores
tienen expectativas de sostenibilidad mas
complejas y completas que la certificacidn,
incluyendo otros aspectos de sostenibilidad
socialymedioambiental,asi como elementos
de gobernanza. Entre compradores de café
y cacao, son cada vez mas comunes los
Cddigos de Conducta y/o los Requerimientos
de Abastecimiento Sostenible basados en
referencias y estandares internacionales.
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https://www.cbi.eu/market-information/coffee/certified-coffee
https://www.cbi.eu/market-information/coffee/multi-certified-coffee
https://www.cbi.eu/market-information/cocoa-cocoa-products/certified-cocoa
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Esta lista de sostenibilidad se Suiza y en Europa, y posibilita que
deriva de diferentes cddigos de productores y asociaciones verifiquen
conducta y formularios usados por su cumplimiento de acuerdo a las
compradores de café y cacao en diferentes areas establecidas:

Politica de

( O Trazabilidad y @ sostenibilidad /
Geolocalizacion = Codigo de Conducta/
[ Derechos humanos
= Sistema de trazabilidad utilizado, con = Politica de Sostenibilidad / Cédigo de
detalles sobre los procedimientos y puntos Conducta.
de control. = Sistema de prevenci6n de trabajo infantil,
= Sistema de geolocalizacion utilizado y trabajo forzado, discriminacion, inseguridad
porcentaje de las fincas “poligonadas”. en el trabajo.
= Acciones direccionadas a mitigar los riesgos = Buenas condiciones de trabajo, salarios,
de deforestacion y de la pérdida de la horas de trabajo, licencia de trabajo.

= Garantia de libertad de asociacion.

= Sistema de gestion ambiental.

"/ Asistencia técnic

. = Gestion y medicion de emisiones a la
‘ , . o &
N Q y capacitacion

atmosfera.
= Gestion de residuos y de aguas residuales.
= Proveeduria de insumos / plantulas a = Prevencion de la contaminacion del suelo y
productores. las aguas subterraneas.
= Capacitacion de productores en temas como:
conservacion del medio ambiente y buenas
practicas agricolas, equidad de género,

rehabilitacidn de cultivos, agroforesteria. gtros stlstfmas
= Servicios financieros y no financieros * * dg Eg{;draod
ofrecidos a los productores.
= No. de productores formados = Registro o politica de quejas y reclamaciones
externas.
= Sistema de retiro de productos.
Monitore.o y control = Prevencion de materiales extrafios.
de seguridad,

autenticidad = Almacenamiento o uso de sustancias

peligrosas.

= Sistema de control de seguridad = Sistema de controly trazabilidad del
(ejemplo: registro de visitantes). empaque.
= Sistema de prevencién de sabotaje y fraude.

= Politica de antisoborno y anticorrupcion.
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Otros estandares y proyectos de
sostenibilidad o inocuidad

Esta informacion puede variar
sustancialmente entre diferentes grupos
de productores, y se refiere a protocolos
internos, o de proyectos desarrollados con
comunidades productoras y a alianzas con
otras organizaciones. Es siempre importante
hablar sobre estos proyectos con su aliado
comercial,esto puedesertu puntodiferencial
en relacion a otros proveedores de café y/o
de cacao.

Recomendaciones para entender los requisitos de sostenibilidad de

compradores suizos de cacao y cafeé:

» Consulta las paginas de la Plataforma Suiza de Cacao Sostenible (SWISSCO) y de la

Plataforma Suiza de Café Sostenible (SSCP) para entender mds sobre las acciones y
prioridades de las empresas suizas en diferentes dreas de sostenibilidad.

» Revisa las politicas de sostenibilidad de importadores de café suizos como Volcafe (Volcafe

RS Standard) y Blaser Café (Code of Conduct), asi como de marcas de café como Nespresso

(Our Principles).

» Revisa las politicas de sostenibilidad de empresas de chocolate en Suiza para entender sus

requisitos a proveedores de cacao. Ejemplos: Stella Bernrain (Decision Guidelines),
Felchlin (Sustainability) y Halba Chocolats (Raw Materials: Focus on Cocoa).
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https://www.kakaoplattform.ch/
https://www.coffeeplatform.ch/
https://www.volcafe.com/pages/volcafe-rs-standard
https://www.volcafe.com/pages/volcafe-rs-standard
https://www.volcafe.com/pages/volcafe-rs-standard
https://www.swisschocolate.ch/factsheets/zertifikate-en/20230815--fairtrade-cocoa-purchase-decision-guidelines-chocolat-stella-bernrain-en.pdf
https://www.felchlin.com/en/sustainability/initiatives-in-cacao-origin-regions
https://sustainabilityreport.halba.ch/en/2023/procurement/critical-raw-materials/focus-on-cocoa.html

Mapeando el Mercado Suizo

Para mapear el mercado suizo de cafés y
cacao e identificar potenciales compradores,
es importante definir cudles son las
caracteristicas de este potencial comprador.
Algunos elementos que te pueden ayudar a
definir este perfil:

m ;Cuales son las principales actividades de la
empresa?
El perfil de los compradores de cacao de
especialidad en Suiza puede ser segmentado
en los siguientes grupos:
- Importadores (comerciantes).
- Procesadores de cacao y fabricantes de
chocolate.
- Chocolateros artesanales (bean-to-bar).

Para el café:
- Importadores y comerciantes de café verde.
- Tostadores Industriales.
- Tostadores de café de especialidad.
- Cafeterias especializadas y bean-to-cup.

m ;Cual es el tamafio de la empresa?

= ;Cuales son sus requisitos minimos respecto
a calidad, volumen vy certificacion, por
ejemplo?

= ;En cudl segmento del mercado opera (por
ejemplo: bulk versus especialidad)?

= ;Cual es la mision y filosofia de la empresa
(por ejemplo: ;sostenible o ética?)?
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= ;La empresa tiene un enfoque geografico
especifico (por ejemplo: ; su café o cacao
proviene de una region especifica o un pais
especifico del mundo?)?

= ;Quién es su cliente final?

Una vez que hayas definido el perfil de tu
posible comprador, puedes aprovechar
diversas bases de datos para mejorar tus
resultados. Aqui tienes una guia concisa
para navegar las plataformas y bases
de datos clave y acceder a informacion
relevante. Estas plataformas te permiten
establecer conexiones estratégicas, impulsar
el crecimiento de tu negocio y mejorar tus
practicas sostenibles.

Especificamente para el mercado suizo, las
siguientes bases de datos seran Utiles en tu
busqueda:
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Asociaciones sectoriales y otras plataformas
o bases de datos de interés en Suiza

Organizacion

CHOCOSUISSE

Chocosuisse

CACAO

:{Qué es?

Es la asociacion paraguas de la industria
chocolatera en Suiza. Sus miembros incluyen
grandes empresas multinacionales y algunas
empresas medianas. Aunque su enfoque no es
el cacao de especialidad, algunas empresas
trabajan con productores de cacao especial.

:Como usarla?

Puedes explorar la lista de_miembros de
Chocosuisse para conocer a los principales
actores de la industria del chocolate en
Suiza.

Swiss Platform for
Sustainable Cocoa

Swiss Platform for
Sustainable Cacao

Esta asociacion promueve el cacao sostenible y
cuenta con una lista de miembros que incluyen
fabricantes, importadores y distribuidores que
apoyan los principios de sostenibilidad.
Algunos de ellos también adquieren cacao de
especialidad.

Su lista de miembros incluye a fabricantes
de chocolate y otros productos derivados
del cacao, asi como a empresas que
utilizan productos de cacao, importadores
y distribuidores de cacao en Suiza.

Abarca a empresas que adquieren cacao
de especialidad, aunque este no sea su
enfoque principal.

A

A®
PC
V

Artisans Boulangers

Patissiers Confiseurs Vaudois

Un ejemplo de una asociacion regional que
se dedica a representar los intereses de los
artesanos en la industria de la panaderia
y pasteleria, incluyendo a chocolateros
especializados.

Entre  sus  miembros  encontrards
chocolateros de pequefia escala que
trabajan de manera artesanal. Es una
buena opcién para productores de cacao
de especialidad que buscan establecer
conexiones con chocolateros artesanales y
pequefios negocios que valoran la calidad
y la produccion artesanal.

Le Portail
du Chocolat

Le Portail du Chocolat

Es un portal que proporciona informacion
y noticias relacionadas con el chocolate en
Suiza.

Cuenta con un directorio de chocolateros
suizos y su ubicacion en el mapa del pais.
Aunque el mapa incluye a empresas
grandes como Lindt & Spriingli, también
destaca chocolateros mds pequefios y
especializados que puedes abordar.

FCI

Fine Cacao and
Chocolate Institute (FCCI)

Este instituto ofrece una variedad de recursos,
publicaciones y otros materiales relacionados
con el cacao de especialidad y el chocolate fino.

Uno de sus recursos es un mapa mundial
de diferentes chocolateros (y otros actores)
que actuan en el mercado de cacao de
especialidad. El mapa puede ser filtrado
por pais, asi que trae una base de datos
interesante de empresas suizas.



https://www.chocosuisse.ch/en/über-uns/members
https://www.chocosuisse.ch/en/über-uns/members
https://www.kakaoplattform.ch/about-us/our-members?tx_t8ecosystem_ecosystemlisting%5Baction%5D=list&tx_t8ecosystem_ecosystemlisting%5Bcontroller%5D=Company&tx_t8ecosystem_ecosystemlisting%5BthisCategory%5D=33&cHash=e6b4e3b3b4756c29e1e7428c6869bb67#t8_ecosystem--1341
https://abpcv.ch/confiseurs-chocolatiers/#spcialiste-du-chocolat
https://abpcv.ch/confiseurs-chocolatiers/#spcialiste-du-chocolat
https://www.portail-du-chocolat.ch/chocolatier
https://www.portail-du-chocolat.ch/chocolatier
https://www.chocolateinstitute.org/resources/map
https://www.chocolateinstitute.org/resources/map
https://www.chocolateinstitute.org/resources/map
https://www.chocolateinstitute.org/resources/map
https://www.chocosuisse.ch/en
https://www.kakaoplattform.ch
https://www.kakaoplattform.ch
https://www.portail-du-chocolat.ch/chocolatier
https://www.chocolateinstitute.org
https://www.chocolateinstitute.org
https://abpcv.ch
https://abpcv.ch

AGROMERCADT

Organizacion

Specialty Coffee

Association:

Switzerland Chapter

CAFE

{Qué es?

Es una organizacién internacional sin fines de
lucro que promueve el café de especialidad.
El capitulo suizo cuenta con una pdgina de
miembros que incluye tostadores, cafeterias,
comerciantes de café verde y otros actores
clave del sector.

SIPPO )
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:{Como usarla?

Puedes explorar la pdgina de miembros
para identificar  oportunidades  de
colaboracion o compradores potenciales.
También puedes participar en eventos
educativos y competiciones organizados
por la SCA.

Association of
Coffee Traders

Esta Asociacion representa a mds de 40
miembros activos que manejan mds del 50%
del comercio global de café.

A través de su lista de miembros puedes
identificar y conectarte con comerciantes e
industriales clave.

Ademds, también puedes explorar servicios
esenciales para la exportacion de café
como almacenaje, finanzas y compariias
de seguros, entre otros.

2
()

Swiss Sustainable
Coffee Platform

Swiss Sustainabla

Coffee Platform

Es una iniciativa de mdltiples partes
interesadas lanzada por la industria cafetera
suiza, el gobierno suizo, la sociedad civil
y el mundo académico para promover la
sostenibilidad en el sector cafetalero.

Esta plataforma es ideal para encontrar
recursos educativos, colaborar con
universidades y  organizaciones  de
investigaciony estar al tanto de las mejores
prdcticas para mejorar la sostenibilidad de
tu negocio.

30

Algrano

Es una plataforma en linea que conecta
a productores de café directamente con
tostadores en todo el mundo. Su objetivo es
simplificar el proceso de compra y venta de
café verde, permitiendo a los productores
gestionar sus exportaciones y a los tostadores
acceder a cafés de origen de manera directa y
transparente.

Esta plataforma te permite acceder a
mercados globales de forma directa y
justa, facilitando relaciones comerciales
mads sostenibles. Para ellos debes:

» Registrarte y crear tu perfil como
productor.

» Subir los detalles de tus lotes de café
(origen, variedad, etc.).

» Conectar directamente con tostadores
para negociar precios y condiciones.

» Gestionar la logistica de exportacion con
la plataforma.

» Monitorear el envio y asegurar la
transparencia en todo el proceso.



https://swisssca.ch/en/ueber-uns/
https://www.sc-ta.ch/about-us/#sctamembers
https://swisssca.ch/en/
https://swisssca.ch/en/
https://swisssca.ch/en/
https://www.sc-ta.ch
https://www.sc-ta.ch
https://www.coffeeplatform.ch
https://www.coffeeplatform.ch
https://algrano.com
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CACAOQ Y CAFE

Organizacion

k,
BIOSUISSE

Biosuisse

{Qué es?

Bio Suisse es una organizacion privada creada
por la asociacién de productores orgdnicos
de Suiza. Es un paraguas que agrupa a
32 asociaciones de agricultores orgdnicos
destacando dentro de sus miembros al
Instituto de la Investigacion de la Agricultura
Orgdnica Suizo. Presenta una etiqueta comin
denominada “Bud” (en alemdn Knospe).

¢{Como usarla?

La lista de importadores de Biosuisse, que
estd ubicada en la pdgina internacional de
la_organizacién (disponible en espariol),
puede ser filtrada de acuerdo a los grupos
de productos relevantes al cacao en grano
(chocolate and chocolate products, cocoa
beans, cocoa products) y el café (coffee).

FLOCERT
assuring fairness
FLO-Cert

FLOCERT es uno de los principales organismos
de auditoria y certificacion social del mundo,
y el organismo mundial de certificacion del
Comercio Justo Fairtrade.

Tiene una lista de clientes que puede ser
filtrada por categoria de producto (Cocoa
o Coffee) y pais (Switzerland) lo que
generard una seleccion de empresas suizas
que comercializan sus cacaos y cafés bajo
la certificacion Fairtrade, incluyendo a
fabricantes de chocolate, chocolateros e
importadores / distribuidores de cacao en
grano, asi como importadores y tostadores
de café.

Consejos practicos: Como hacer negocios en Suiza

Estas consideraciones aplican para ambos sectores (caféy cacao) y te brindaran consejos practicos
de como establecer relaciones comerciales de manera convincente en el mercado suizo.

Aborda a
compradores
de manera
efectiva

Considera
opciones de
financiamiento

Preparay
presenta tu

oferta

Consejos practicos:
Como hacer negocios
en Suiza

Optimiza tu
presencia en
linea

Participa
en ferias
comercialesy
otros eventos
del sector
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https://international.bio-suisse.ch/es/importacion/importacion-con-bio-suisse.html
https://international.bio-suisse.ch/es/importacion/importacion-con-bio-suisse.html
https://international.bio-suisse.ch/es/importacion/importacion-con-bio-suisse.html
https://www.flocert.net/fairtrade-customer-search/
https://www.flocert.net/fairtrade-customer-search/
https://www.flocert.net/fairtrade-customer-search/
https://www.swisscontact.org/_Resources/Persistent/c/5/4/b/c54b66ca1bb96f04fb620feafa38530809ce1e15/Consejos%20prácticos%20Cómo%20hacer%20negocios%20en%20Suiza.pdf
https://www.bio-suisse.ch/es.html
https://www.flocert.net/
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