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TERMINOS DE REFERENCIAS NO. FT-02-2024
CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA IDENTIFICACION Y PERFILACION DE
PERSONAS MIGRANTES RETORNADAS A CAPACITARSE EN CURSOS DE FORMACION
TECNICA EN EL SECTOR CONSTRUCCION

Somos una organizacion pionera en la implementacién de proyectos de desarrollo internacional.

Promovemos el desarrollo inclusivo, econémico, social y medioambiental, con el propdsito de contribuir
de forma efectiva a la prosperidad sostenible y generalizada de las economias emergentes y en
desarrollo.

1. ANTECEDENTES DE SWISSCONTACT

La Fundacién Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico, Swisscontact, con sede en Zurich,
Suiza, es una organizacién sin fines de lucro dedicada a la cooperacion internacional y al
desarrollo. Swisscontact fue establecida en 1959 como una fundacidén apolitica y arreligiosa por
personalidades del sector privado y académico suizo.

Swisscontact es la fundacién independiente del sector privado suizo dedicada a la cooperacion
para el desarrollo y es la organizacidn suiza lider en el campo de la promocién del sector privado.
Su objetivo principal es contribuir a la reduccion de la pobreza en paises determinados de dichas
regiones mediante la promocién de un desarrollo y crecimiento econdmico sostenible del sector
privado, con el cual los mas pobres puedan ser beneficiados con asistencia técnica, desarrollo
de capacidades y educacién continua. Mediante la aplicacion del principio “ayuda para la
autoayuda”, Swisscontact y sus contrapartes locales implementan una lucha efectiva contra la
pobreza.
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Especificamente en El Salvador, Swisscontact se encuentra implementando proyectos desde
1996 en las siguientes dreas tematicas:

1. Formacion profesional: Empleo productivo y generacién de ingresos mediante
capacitacion profesional orientada al mercado y con un acceso mejorado al mercado
laboral.

2. Fortalecimiento empresarial: Fortalecer la productividad y competitividad de las
empresas medianas y pequefias mediante cadenas de valor sostenibles, acceso
mejorado al mercado y desarrollo de la economia local.

3. Finanzas inclusivas: Fortalecer a las personas emprendedoras a base de mejorar su
acceso a servicios y productos financieros, asi como a capacitacion financiera basica.

4. Economia favorable del clima: Creacién de empleos verdes mediante un uso eficiente
de los recursos naturales y una produccion ecolégica.

2. ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Nuevas Oportunidades: El proyecto estd en ejecucion desde el 2016 y busca la reinserciéon
econdmica de personas migrantes retornadas a través de la obtencidon de un empleo o la
generacién de un negocio, luego de que han logrado certificar sus competencias adquiridas en
Estados Unidos o México, en ese sentido, el Proyecto se compone de tres grandes
intervenciones: certificacion, empleabilidad y fomento del autoempleo y emprendimiento
donde se ha generado un ecosistema de atencidon que incluye actores como el Instituto
Salvadorefio de Formacion Profesional, INSAFORP (Actualmente disuelto), la Camara
Salvadorena de Turismo, CASATUR, la Camara Salvadorefia de la Industria de la Construccion,
CASALCO; alcaldias, universidades y empresas privadas.

Durante la implementacién de la fase 1, entre el 2018 y el 2020, se crearon 44 modelos de
emprendimientos los cuales actualmente siguen activos, obteniendo también acceso a
mecanismos de financiamiento y se logré un 62% de insercion laboral de mas de 300 personas
migrantes retornadas en las areas de construccion y turismo.

Una nueva fase ha sido aprobada para implementarse durante el 2021-2024, incorporando
elementos transversales de territorializacién, innovacion, tecnologia, nuevas metodologias,
entre otras, a través de 5 intervenciones: evaluacion y certificacion de competencias, coaching
e insercion laboral, creacién de emprendimientos, gestion de conocimiento, y facilitacion de
alianzas intersectoriales para la promocién de los derechos de las personas migrantes con
énfasis en generar impacto en politicas y programas.

Nuevas Oportunidades con el afan de brindar atencién a demandas de formacion dirigida a
poblacidn migrante retornada; que les facilite la insercion laboral o autoempleo, estd
coordinando con socios en territorios también llamados Co-solicitantes: Ventanillas de atencién
a Migrantes, Alcaldias municipales entre otros, la implementacion de acciones formativas
técnicas, principalmente en las zonas central y oriental del pais.
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Atencidon temprana y registro (identificacion, perfilacion y convocatoria): Se han desarrollaron
diferentes actividades en el drea de Atencién temprana y registro:

Se creo un modelo de atencién temprana con el objetivo de garantizar una atencién integral en
un primer contacto, recopilando sus datos, validando su perfil y comunicando a los migrantes
retornados de manera adecuada los diferentes servicios del proyecto, con ello se generd
confianza, mayor seguridad y empatia de ellos hacia el proceso.

Se implemento el Customer Relationship Management — CRM, para las plataformas de
Facebook y WhatsApp, mejorando la forma en la que los usuarios pueden visualizar el proyecto,
brindado informacion general, preguntas frecuentes; asi mismo recopila los datos necesarios
para poder identificar y perfilar a los beneficiarios del proyecto que cumplan con el perfil y
puedan ingresar al proyecto, acortando los tiempos de respuesta y mejorando la experiencia,
asi mismo desde la implementacidon del Customer Relationship Management — CRM, las
conversaciones mensuales que rondaban las 300, pasaron a ser mds de 600 mensuales, siendo
una herramienta de respuesta agil y segura para los usuarios, mejorando la identificacion y
perfilacion de migran-tes retornados.

Se desarrollé un proceso de fortalecimiento de las Ventanillas de Atencion a Migrantes del
Ministerio de Relaciones Exteriores, donde se les transfirié el modelo de atencién temprana,
informacion general del proyecto, dando como resultado creacién planes de trabajo, para la
continuidad del proyecto. Se realizaron visitas de campo de seguimiento y se les fortalecié con
la entrega de elementos graficos impresos y articulos promocionales para divulgacion del
proyecto.

Para el fortalecimiento con alcaldias, se realizaron convocatorias a los representantes de las
Asociaciones de Desarrollo Comunal (ADESCO), para promover los servicios del proyecto,
brindando elementos graficos a través de Flyers, afiches y diversos articulos promocionales; asi
mismo, se crearon grupos de WhatsApp con las alcaldias para un adecuado seguimiento, y que,
ademas, estos se convirtieran en replicadores en cada comunidad y municipio que atiende el
proyecto.

Se implemento una estrategia de comunicaciones en diferentes medios digitales y tradicionales,
Facebook y radios de alcance en todo el territorio nacional, logrando posicionar el proyecto,
atrayendo mas vistas a las publicaciones y generando mas atencidn del publico meta, logrando
de esta manera, mejorar la experiencia digital de NUOP. Se ha maximizado la visibilidad del
Proyecto y se ha atraido el interés de los migrantes retornados, al destacar los principales
beneficios que el programa les ofrece.

3. PERFIL DE BENEFICIARIOS DEL PROYECTO NUEVAS
OPORTUNIDADES

1. Personas Migrantes Retornadas de Estados Unidos o México, que han trabajado al
menos dos afios en el drea de construccion (mujeres y hombres, mayores de 18 afios)
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2. Personas Migrantes Retornadas de Estados Unidos o México, sin experiencia laboral en
el exterior, con motivaciones a formarse en de area técnica del sector construccion
(mujeres y hombres, mayores de 18 afios)

4. OBJETIVO

Identificar, perfilar y registrar a 80 migrantes retornados en dreas técnicas del sector
construccion en las zonas central del pais para conformar 4 grupos de 20 personas para
formacion en areas técnicas del sector de la construccion con el objetivo de facilitarle su
insercidn en el mercado laboral incrementando su empleabilidad

5. ALCANCE DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS

5.1. Identificar, perfilar y registrar a 80 migrantes retornados en areas técnicas del sector
construccion en las zonas central del pais para conformar 4 grupos de formacidn en
areas de competencias de los sectores mencionados.

5.2. La oferta econdmica serd ponderada con un 20% en el proceso de seleccién

5.3. El proveedor adjudicado debera conformar los grupos de formacién, segiin tematicas
mostradas en listado siguiente:

Grupo para formacidn en Soldadura por arco eléctrico con VR (20 migrantes)
Grupo para formacidn en Soldadura por arco eléctrico con VR (20 migrantes)
Grupo para formacidn en Fontaneria (20 migrantes)
Grupo para formacion en Fontaneria (20 migrantes)
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5.4. Las acciones formativas se realizardn con un maximo de 80 horas técnicas mas
formaciones transversales sobre habilidades blandas (6 horas) , haciendo un total de
86 horas

5.5. Lugar donde se ejecutaran las acciones formativas sera el Centro de Formacién del
Instituto Nacional de Capacitacion y Formacién, INCAF San Bartolo llopango, San
Salvador

5.6. Swisscontact se reserva el derecho de adjudicacidon segln sus intereses

5.7. El proveedor enviara base de datos de personas identificadas y perfiladas para que
swisscontact valide mediante entrevista u otros medios el perfil de los migrantes
derivados, El formato de la base de datos sera proporcionado por swisscontact.

5.8. El proveedor debera identificar, perfilar y registrar en lineas base del proyecto a los
migrantes.

5.9. El proveedor deberd socializar un plan de trabajo para el proceso de identificacién a
Swisscontact

5.10. Entregar un informe final de la ejecucidn del proceso de identificacién y sus
resultados a Swisscontact mediante un informe técnico
5.11. El costo maximo para financiar por persona identificada, perfilada y registrada

sera de hasta $50.00 por persona.

6. RESPONSABILIDADES DE OFERENTE

6.1. El proveedor deberd atender todas las observaciones escritas provenientes de
Swisscontact, como resultado del proceso de monitoreo y/o supervisién que se
efectuare en el proceso de ejecucion.
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6.2. Coordinar con el responsable/s de Swisscontact todos aquellos aspectos relacionados
a las actividades e informes de las actividades planificadas.

6.3. Atender, resolver y comunicar, en forma oportuna, la superacién de las observaciones
y recomendaciones emitidas por Swisscontact, en relacidn con el aseguramiento de la
calidad de las acciones planificadas, segin lo demande Swisscontact.

6.4. Presentar informe técnico el cual deberd incluir:

1. Formularios de Inscripcion (Lineas base) de los participantes, debidamente
completa (firmadas y las copias frontal y reverso de los DUl’s
(Indispensable) (Un documento por cada persona atendida)

6.5. La institucién adjudicada liquidard con Factura exenta de IVA a nombre de
SWISSCONTACT

7. PRODUCTOS ESPERADOS

7.1. Plan de trabajo para el proceso de identificacion a Swisscontact que detalle acciones e
hitos

7.2. Informe final sobre la ejecucion del proceso de identificacién y sus resultados a
Swisscontact mediante un informe técnico

8. PERFIL Y REQUISITOS SOLICITADOS AL OFERENTE

Toda persona juridica ofertante en el presente proceso debera cumplir los requisitos

siguientes:
a) Tener capacidad técnica y experiencia comprobable para ejecutar los servicios que
oferta.
b) Que el proveedor no emplea a nifias, nifios ni adolescentes por debajo de la edad

minima de admision al empleo y se cumple con la normativa vigente en El Salvador,
que prohibe el trabajo infantil y de proteccién de la persona adolescente
trabajadora.”

9. INSUMOS QUE PROPORCIONARA SWISSCONTACT

Formato de plan de trabajo

Formato de base de datos

Formato de informe técnico

Induccidn sobres la experiencia de Swisscontact en el proceso de seleccion y
perfilacion de personas migrantes retornadas
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10. PRESENTACION DE OFERTA

10.1.Las ofertantes deberan presentar oferta técnica-econémica por medio de correo
electrénico, segln se detalla a continuacidon carmen.angel@swisscontact.org

10.2.Carta de expresién de interés de aplicacidn a la consultoria

10.3.Dejar constancia de su direccion, teléfono fijo, teléfono celular, e-mail, fax, nombre de
la persona contacto (en caso de requerir contactarle).

10.4. Oferta Técnica:
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10.4.1. La presentacion de la Carta Compromiso debidamente completada, detallando:
Numero de término de referencia, municipio, departamento, nombre del
solicitante y el nombre, firma y sello del representante legal o apoderado de la
empresa.

10.4.2. Curriculum de la empresa, detallando experiencia identificando poblacion para
programas de formacion

10.4.3. Curriculum Vitae del talento humano propuesto

10.4.4. Metodologia para la identificacidn de las personas migrantes retornadas, que
incluya:

e Metodologia para la identificacion
e Propuesta de programacion de grupos conformados para el inicio de las
acciones de formacién a implementar

10.5. Oferta Econémica:

10.5.1. La oferta econdémica debe indicar el precio total por el servicio prestado,
incluyendo los impuestos de ley, considerando que Swisscontact es exenta de IVA,
por lo que la oferta econdmica debe realizarse sin tomar en cuenta este impuesto.

10.5.2. Se podran enviar preguntas relacionadas al TDR y/o preparaciéon de la oferta
técnica-econdmica al correo electrdénico a: carmen.angel@swisscontact.org hasta
la fecha: 31 de mayo de 2024

10.5.3. (El/la postulante deberd enviar los documentos (en formato pdf), al correo
electrénico: carmen.angel@swisscontact.org, indicando en el asunto el nombre
de la consultoria a mas tardar el dia Viernes 7 de junio de 2024 a mas tardar a las
12:00 del mediodia (documentos individuales no mayores a 6 MB).

11. ADJUDICACION DE OFERTAS

11.1.Swisscontact se reserva el derecho de adjudicar los servicios requeridos tomando en
consideracion la disponibilidad de las ofertas a conveniencia de la Fundacion
11.2.Solo se consideraran las aplicaciones que cumplan con los criterios de evaluacién
requeridos.
11.3. Todas las muestras de interés presentadas en fecha y hora posterior e incompleta
podran ser rechazadas.

12. NOTIFICACION

12.1.Swisscontact comunicarda al ofertante sobre la adjudicacién de los servicios de
capacitacién y esperar su notificacidn para dar inicio.
12.2.Solo los ofertantes adjudicados seran contactados.

13. FORMAS DE PAGO

El pago de los servicios prestados para el proveedor se realizara al entregar el informe técnico
final y al contar con la carta de aprobaciéon de producto completando las 100 personas
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identificadas, perfiladas por el proveedor y por la validaciéon de dicha base por parte de
Swisscontact y presentar la factura exenta de IVA, de conformidad con lo establecido en los
Términos de Referencia o contrato; siempre y cuando sean recibidos a entera satisfacciéon por
el Swisscontact y previa presentacion de la factura respectiva, emitida en legal forma, con los
documentos justificativos establecidos contractualmente.

14. REQUISITOS DE PAGO

Para efectos de pago, el proveedor debera cumplir con todas las responsabilidades establecidas
en el presente Término de Referencia y contrato. Ademas, de presentar la documentacion
requerida por Swisscontact
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