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Estudio de Costo/Beneficio sobre la Participacién del
Sector Privado en Procesos de Reintegracién de Personas
Migrantes Retornadas

Este estudio busca mejorar la calidad de vida y oportunidades laborales de

migrantes retornados en Honduras, evaluando el impacto de la colaboraciéon

del sector privado en su reintegracion. A través de un andlisis costo/beneficio,

se identifican las mejores prdcticas y recomendaciones para fortalecer su in-

tegracion econdmica y social, contribuyendo al desarrollo sostenible y la
prevencion de la migracion irregular.
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Contexto

El presente estudio tiene como objetivo evaluar el impacto econdomico y
social de la participacion del sector privado en los procesos de reintegracion
de personas migrantes retornadas en Honduras, centrdndose en cinco
ciudades clave: San Pedro Sula, Tegucigalpa, La Ceiba, Choluteca y Danli. El
estudio busca generar informacion relevante para entender el rol que juegan
las empresas en facilitar la reinsercién de personas migrantes retornadas,
tanto desde una perspectiva de costos y beneficios para las empresas, como
del impacto social en las comunidades y los retornados mismos.

Objetivos

1. Identificar las buenas practicas actuales del sector privado en la
reintegracion de personas migrantes retornadas, documentando los
casos mas exitosos y los factores clave que contribuyen a su efectividad.

2. Evaluar los costos y beneficios para las empresas de participar en estos
procesos de reintegracion, determinando tanto las ventajas
econdmicas como los posibles desafios y barreras.

3. Andlizar el impacto econémico y social de estas iniciativas, midiendo
como la participacion del sector privado ha contribuido a mejorar la
calidad de vida de las personas migrantes retornadas y el desarrollo
local.

4. Elaborarrecomendaciones para mejorar y expandir la participacion del
sector privado en la reintegracion, brindando propuestas prdcticas que
promuevan una mayor colaboracién empresarial en estos procesos.

Plan de Trabajo

Este estudio se desarrollard a lo largo de tres meses y seguird una
metodologia mixta que combina el andlisis cualitativo y cuantitativo. El plan
se divide en cinco fases clave:

Fase 1: Revisién Documental y Andlisis Contextual (Semana1& 2)

Se llevard a cabo un andlisis del marco regulatorio y las politicas existentes en
torno a la reintegracidén de migrantes, con especial énfasis en la participacion
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del sector privado. Ademds, se realizarGd un acercamiento a los diferentes
actores que actualmente estdn involucrados en proyectos de insercion para
personas migrantes retornadas, con el objetivo de mapear las industrias y
entidades del sector privado que estdn participando activamente en el
proceso de reintegracion, lo que serd crucial para el desarrollo de la
investigacion. Este acercamiento se llevard a cabo con el acompanamiento
de Swisscontact y otros aliados clave como Fundharse, Canathur, entre otros.

Objetivo: Recopilar y analizar toda la informacién existente sobre politicas y
practicas del sector privado en la reintegracién de personas migrantes
retornadas.

Actividades:

« Investigacion bibliografica: Revisar documentos clave de politicas
gubernamentales, informes de empresas privadas y estudios previos
sobre migracién y reintegracion en Honduras.

 Identificacion de actores clave: Crear una lista detallada de empresas
que ya participan en los procesos de reintegracion y las estrategias que
utilizan.

« Andlisis del contexto legal: Evaluar el marco regulatorio y las politicas
pUblicas que afectan la reintegracion, en relacidon con la participacion
del sector privado.

Herramientas: Colaboracién con distintas organizaciones para realizar el
mapeo pertinente. Solicitar a los involucrados del proyecto informacién sobre
actores de proyectos previos y correlativos.

Fase 2: Recopilacién de Datos Primarios (Semanas 3-8)

Se llevardn a cabo entrevistas semi-estructuradas con representantes del
sector privado, especificamente de grandes empresas y corporaciones, con el
objetivo de recolectar datos cualitativos y cuantitativos a través de
instrumentos de diagndstico. Paralelamente, se realizard una encuesta digital
de manera masiva a Micro, Pequefas y Medianas Empresas (MIPYMES),
utilizando un incentivo atractivo, para evaluar su percepcién, experiencia y
nivel de involucramiento en la contratacion de personas migrantes
retornadas, asi como la posibilidad de identificar posibles casos de éxito de
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reintegracion del migrante retornado a través del
autoempleo/emprendimiento. Toda la data serd ingresada a través de la
herramienta “Jotform”.

Objetivo: Obtener datos primarios sobre la experiencia del sector privado y las
percepciones de los personas migrantes retornadas.

Actividades:

« Disefio de cuestionarios y guias de entrevistas: Crear encuestas y
entrevistas dirigidas a representantes de las empresas mencionadas y
a personas migrantes retornadas que han sido contratados por estas
empresas.

« Recoleccion de datos: Realizar entrevistas con personas clave de la
gerencia de talento humano, gerentes y directores, sobre todo del
campo de la RSC (Responsabilidad Social Corporativa) y MiPymes con
cobertura de cada ciudad objetivo.

Herramientas: Aplicar encuestas a través de Jotform para recopilar datos de
retornados. Entrevistas presenciales (en sitio) o virtuales utilizando Meet, Zoom
o Teams.

Fase 3: Tabulacién de Data & Andlisis Costo/Beneficio (Semanas 8-
10)

Mediante el uso de herramientas avanzadas como SPSS, Excel y la plataforma
de andlisis de datos de Jotform, se llevard a cabo una evaluacién exhaustiva
de los costos y beneficios asociados con la participacidon del sector
empresarial en los procesos de reintegracion de migrantes. Se identificaran
las mejores prdacticas implementadas por el sector privado, las variables
determinantes que motivan la contratacidon de personas migrantes
retornadas, el porcentaje de reintegracion exitosa y los indices de desercion.
Asimismo, se analizardn los costos vinculados a la capacitacidon vy
contratacion, asi como los beneficios econdmicos y sociales derivados de
estas iniciativas, lo que permitird obtener un diagndstico integral.
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Objetivo: Cuantificar los costos y beneficios para las empresas que participan
en los procesos de reintegracion de personas migrantes retornadas.

Actividades:

« Identificacion de costos directos e indirectos: Evaluar gastos en
formacidn, contrataciones, adaptacion, y otros recursos que las
empresas destinan para apoyar a personas migrantes retornadas.

 Identificacion de beneficios empresariales: Evaluar el impacto positivo
que estas iniciativas han generado, como la retencién de talento, mejora
en la productividad, reputacién empresarial, y acceso a incentivos
fiscales (si aplican).

o Evaluacion de impacto social: Medir como estas practicas han
mejorado la calidad de vida de las personas migrantes retornadas, su
capacidad de generar ingresos, y su integracién social.

Herramientas:
o Andlisis multicriterio para comparar y cuantificar los costos y
beneficios.

o Excel & SPSS para gestionar y calcular los costos-beneficios a nivel
empresarial y social.

Fase 4: Recomendaciones & Herramientas (Semanas 10-12)

Con base en los hallazgos obtenidos, se formulardn recomendaciones
factibles y estratégicas para fomentar una mayor participacion del sector
privado en los procesos de reintegracién de personas migrantes retornadas.
Adicionalmente, se disenardn herramientas especificas para facilitar al socio
implementador la comprensién del nivel de involucramiento de las empresas
en dichos procesos, permitiendo asi la adopcion efectiva de las propuestas y
la mejora en la comunicacién con el sector empresarial.

Objetivo: Documentar y analizar casos de éxito de participacion del sector
privado en la reintegracién de personas migrantes retornadas.

Actividades:
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« Estudio de casos: Redlizar estudios de casos sobre empresas exitosas
que hayan implementado buenas prdcticas.

. Identificacion de factores de éxito: Identificar los factores clave que
hacen que estas prdcticas sean replicables y sostenibles.

o Andlisis comparativo. Comparar las prdcticas entre diferentes
ciudades (San Pedro Sula, Tegucigalpa, La Ceiba, Choluteca, Danli) para
resaltar las estrategias mas efectivas segun el sector y la region.

Herramientas:
. Métodos cudlitativos para identificar patrones de éxito y replicabilidad
en diferentes sectores y ciudades.
« Visualizacion de datos para mostrar las buenas prdécticas identificadas.
« PowerPoint para la presentacion de resultados y recomendaciones
finales.
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Cronograma de Plan de Trabajo

Proyecto Perspectiva : Estudio de Costo/Beneficio sobre la Participacion del

Sector Privado en Procesos de Reintegracion de Personas Migrantes Retornadas

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE

SEMANAS
]
Q}O
Nombre de la tarea FECHA EXACTA | = N |lo]s]|w]o|~n]o|a| 3|3 é{‘v
&
(’0
Fase 1: Revision Documental y Analisis 01 de Octubre
Contextual

Investigacion documental: Revisar informes
gubernamentales, estudios académicos y
documentos empresariales sobre la reintegracion
de migrantes.

27-Sep

Identificacion de actores clave: Mapear empresas
y actores relevantes involucrados en procesos de 1-Oct
reintegracion.

Andlisis del contexto regulatorio: Evaluar las

politicas publicas y el marco legal que afecta la 27-Sep
participacién del sector privado.
Fase 2: Recopilacion de Datos Primarios 01 de Noviembre

Disefio de instrumentos: Crear cuestionarios y

- . 5-Oct
guias para entrevistas y encuestas.

Un promedio de 3-4 entrevistas
semanales. Meta de entrevistas
11-16 dependiendo de tendencia
de respuestas.

Realizacion de entrevistas: Llevar a cabo
entrevistas semi-estructuradas con grandes 1-Nov
empresas y corporaciones.

Encuestas a MIPYMES: Generar encuesta digital
masiva, proporcionando un incentivo para la
MIPYME, con el fin para evaluar percepciones y
experiencias con la poblacion de interes.

Poblacién Finita: 268,500
MIPYMEs | Muestra: 246
MIPYME's (NC=94%/ME=6%)

1-Nov

Fase 3: Tabulacién de Data & Analisis

Costo/Beneficio B LI

Tabulacién de Datos 15-Nov
Analisis Costo/Beneficio 22-Nov
Identificacion de buenas practicas 22-Nov
Fase 4: R daciones & Herramientas 30 de Noviembre
Elaboracion de recomendaciones para incrementar

PR X 30-Nov
la participacién privada.
Creacién de herramientas para mejorar la 30-Nov
colaboracion con empresas.
Documentaqon de casos de éxito y analisis de 30-Nov
factores replicables.
Entrega de Informe Final 30-Nov

llustracion 1 Diagrama de Gantt (https://Idrv.ms/x/s!AsB_cDx85b54jatUKEtSU0SKRO9JIA?e =Kfujhc)

Metodologia de la Investigacion

La metodologia de esta investigacion combina enfoques cuantitativos y
cualitativos, utilizando un disefio no experimental. Se buscard recolectar datos
primarios a través de encuestas masivas, entrevistas semi-estructuradas y
estudios de casos, con el objetivo de comprender la participacion del sector
privado en los procesos de reintegracion de personas migrantes retornadas.
Este enfoque mixto permite obtener una vision integral de las experiencias,
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percepciones, y resultados econdmicos y sociales asociados a estas
iniciativas.

Metodologia Cuantitativa (No Experimental):

La recoleccion de datos cuantitativos se llevard a cabo a través de encuestas
digitales dirigidas a Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), con el
objetivo de evaluar su percepcion, experiencia y nivel de involucramiento en la
contratacion de personas migrantes retornadas. Ademads, se busca identificar
posibles casos de éxito de reintegracion de personas migrantes retornadas
mediante el autoempleo o emprendimiento.

e Instrumentos: Encuestas digital por medio de la plataforma “Jotform”
con preguntas cerradas, escalas de Likert para medir percepciones y
prdcticas empresariales.

e Anadlisis: Herramientas estadisticas como SPSS y Excel se utilizardn para
tabular y analizar los datos, enfocdndose en andlisis descriptivo y
comparativo entre sectores y ciudades clave.

Metodologia Cualitativa (Entrevistas y Estudios de Caso):
La investigacion cualitativa se centrard en entrevistas semi-estructuradas con
representantes del sector privado (Corporaciones/Grandes Empresas),
incluyendo gerentes de recursos humanos y directores de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC), para obtener informacién detallada sobre prdacticas
empresariales, retencién de talento, motivaciones para contratar personas
migrantes retornadas y desafios percibidos. Ademds, se realizardn estudios de
caso sobre empresas que han implementado buenas prdécticas en la
reintegracion, identificando factores clave de éxito y sostenibilidad. Este
enfoque permitird analizar variables como el porcentaje de reintegracion
exitosa, indices de desercidn, y los costos y beneficios econdmicos de la
contratacion de personas migrantes retornadas, proporcionando una vision
integral de los resultados econdmicos y sociales asociados.
e Instrumentos: Guias de entrevistas con preguntas abiertas que
permitirn  explorar  percepciones, motivaciones y prdcticas
empresariales a mayor profundidad.
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e Andlisis: Se empleardn métodos de andlisis cualitativo para identificar
patrones y generar conclusiones sobre la replicabilidad de estas
practicas. El andlisis comparativo entre distintas regiones (San Pedro
Sula, Tegucigalpa, La Ceiba, Choluteca, Danli) se realizard para destacar
las estrategias mas efectivas segln el contexto local.

ENCU ESTA A I-A MIPYME (Cuantitativa)

Utilizando un incentivo (programa de formacién gratuita)
y a través de aliados estratégicos se busca atraer a em-
prendedores para recopilar data a través de una encues-
ta digital creada en Jotform. El objetivo de dicha encuesta
es valuar percepcion, experiencia e involucramiento en
contratacion de migrantes retornados

é[ E NTR EVI STAS (Cuantitativa/Cualitativo)

La investigacion cualitativa se centrarG en entrevistas
semi-estructuradas con representantes del sector privado,
como gerentes de recursos humanos y directores de RSE. Se
realizaran estudios de caso para identificar factores de éxito
y analizar variables como la reintegracion exitosa, desercion
y los costos y beneficios econdmicos de estos procesos

(.. ENTREVISTAS (cuatoivo

Se documentardn los casos exitosos de reintegracion lab-
oral de migrantes retornados, analizando las estrategias
empresariales, los mecanismos de apoyo y el nivel de
adaptacion al entorno laboral. Busca evaluar su satisfac-
cion con la estabilidad laboral, oportunidades de crecimien-
to y apoyo recibido, con el fin de extraer conclusiones sobre
la sostenibilidad y replicabilidad de estos casos.

llustracién 2 : Metodologia de Investigacién Basado en una Paricipacién Activa | Workalé

Principios importantes de la metodologia en cuanto a la poblacién
vulnerable
1. Relatos comunicativos de vida cotidiana: Entrevistas profundas y
especializadas tanto con Grandes Empresas y MiPymes sobre sus
experiencias en el proceso de reintegracion de personas migrantes
retornadas, asi como algunos desafios que enfrentan y las soluciones
que ven como mas viables.
2. Observacion comunicativa: Seguimiento del proceso de integraciéon en
empresas privadas, observando tanto a las respuestas de los directivos

1
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como de reclutadores, entendiendo a las organizaciones para recoger
datos y evaluar las dindmicas laborales.

Este enfoque basado en el didlogo y la inclusidon activa permitird no solo
describir la situacion actual, sino también generar propuestas de mejora que
impacten positivamente tanto a las empresas como a las personas migrantes
retornadas.

Metodologia Workald

La metodologia comunicativa critica utilizada en el proyecto WORKALO !
proporciona un marco sélido para integrar elementos participativos y
dialdgicos en la investigacion. Este enfoque busca, principalmente,
transformar las desigualdades sociales mediante la inclusion activa de los
sujetos investigados, asegurando su participacion en todas las fases del
proceso de investigaciéon. A continuacion, se describe como esta metodologia
puede integrarse eficazmente en la metodologia de investigacion planteada
para el estudio de la reintegracion laboral de personas migrantes
retornadas y la participacion del sector privado.

Principios Fundamentales de la Metodologia WORKALO

La metodologia comunicativa critica, tal como se plantea en el proyecto
WORKALO', se basa en una serie de principios que son clave para Ia
investigacion de grupos vulnerables, como las personas migrantes
retornadas:

1. Componentes transformadores y excluyentes: Lo metodologia diferencia
entre los elementos que perpetdan las desigualdades sociales
(componentes excluyentes) y aquellos que las superan (componentes
transformadores). Este enfoque se puede aplicar en el proyecto al analizar
las barreras estructurales y sociales que enfrentan las personas
migrantes retornadas, y cémo las intervenciones del sector privado
pueden actuar como factores transformadores.

' Universidad de Barcelona | Proyecto RTD| Metodologia Workalo
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2. Participacion activa: Los sujetos investigados, en este caso las personas
migrantes retornadas y las empresas involucradas, deben participar en
todas las fases del proyecto: desde la planificacion hasta la evaluacidon de
los resultados. Esta participacion activa asegura que los resultados de la
investigacion no solo reflejan la realidad, sino que también contribuyen a
la transformacion social. Este principio puede aplicarse mediante la
inclusién de grupos de discusion y relatos de vida, donde los retornados
puedan compartir sus experiencias y percepciones sobre los procesos de
reintegracion.

3. Fortalezas de la Integracién de la Metodologia WORKALO
« Participacion activa: La metodologia fomenta la participacién de las
personas migrantes retornadas y de los actores del sector privado,
asegurando que las soluciones generadas sean relevantes y aplicables.
« Transformacion social: No se limita a describir los problemas, sino que
busca activamente transformarlos, identificando factores que
contribuyan a superar las barreras de exclusion.

4. Proceso metodologico

+ Identificacion de actores: Mapear las organizaciones que apoyan a las
personas migrantes retornadas, ONG's, y representantes del sector
privado. Sobre todo, estos Ultimos como el target crucial de la
investigacion. Esto permitird identificar barreras y oportunidades desde
diferentes perspectivas.

« Recogida de datos: Mediante técnicas cualitativas (encuestas,
entrevistas comunicativas) y cuantitativas (andlisis de costos y
beneficios financieros y sociales).

« Anadlisis del impacto: Se evaluard el impacto econémico y social de la
participacién del sector privado en términos de reintegracion y el retorno
de inversidon social. Aqui se identificardn componentes que limitan o
facilitan la inclusion.
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Propuesta de Dashboard de la Metodologia de la Investigacion:

« Diagrama de flujo que muestre las fases de la reintegracion, sefialando
dénde intervienen las empresas privadas.

« Grdficode barras que pueda comparar los beneficios econémicos para
las empresas (por ejemplo, incentivos fiscales) con los costos asociados
(entrenamiento, apoyo).

e Matriz de impacto que contraste los componentes de exclusion y
transformacion, destacando soluciones potenciales.

« Mapa de actores que visualice las interacciones entre empresas,
personas migrantes retornadas y organizaciones.

Variables de la Metodologia de la Investigacion

Para profundizar en las variables clave de una investigacion de
Costo/Beneficio sobre la participacién del sector privado en los procesos de
reintegracion de personas migrantes retornadas, es necesario identificar
tanto las variables econémicas y sociales que afectan el costo y el beneficio,
como los factores cualitativos que impactan la participacién de los actores
clave. Estas variables deberian alinearse con la metodologia comunicativa
critica para asegurar la inclusion y el didlogo entre los grupos implicados.

Variables econdmicas

Costos

« Costos de contratacion y capacitacion:
o Gastos en procesos de contratacidon para personas migrantes
retornadas (publicidad, entrevistas).
o Inversidn en formacion y capacitacién para adaptarse a los
puestos de trabajo.
« Costos de adaptacion cultural y social:
o Programas de adaptacion al entorno laboral, como integracion
cultural, asesoramiento psicoldgico o redes de apoyo.
« Incentivos fiscales y subsidios:
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o Evaluacién de los costos reducidos para empresas gracias d
incentivos fiscales, subsidios u otros beneficios gubernamentales
para contratar personas migrantes retornadas.

o Costos administrativos:

o Gastos en gestion de documentacion, permisos y regularizaciéon

del estatus legal de las personas migrantes retornadas.
« Inversion en infraestructura de apoyo:

o Costos relacionados con la implementacidén de servicios como

guarderias, apoyo familiar o transporte para los migrantes.

Beneficios

« Reduccion de rotacion de empleados:

o Impacto econémico por la reduccion en la rotacion laboral al
brindar a las personas migrantes retornadas un sentido de
permanencia.

« Aumento de productividad:

o Impacto de la integracion de personas retornadas en términos de
productividad, creatividoad y habilidades adquiridas en el
extranjero.

« Beneficios fiscales:

o Medidas que ofrecen ventajas tributarias o reducciones fiscales
para las empresas que contratan a personas migrantes
retornadas.

« Beneficios reputacionales:

o Valor econbmico de una mejor imagen publica o mayor

responsabilidad social corporativa.
« Diversificacion del talento:

o Impacto positivo por la incorporacion de nuevas habilidades,
lenguajes o conocimientos adquiridos en otros paises, con un
enfoque en la diversidad cultural.

15

,I'.I. C:D w
DUX ‘ QWS,HAME swisscontact Gooperation T KFW

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

SCHOOL OF BUSINESS & GOVERNVENT
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Variables sociales

Barreras de exclusion

« Discriminacion cultural o social: Percepcién negativa o sesgo de parte
de las empresas hacia las personas migrantes retornadas, afectando su
inclusion en el mercado laboral.

o Falta de reconocimiento de habilidades adquiridas en el extranjero:
Dificultad para que las empresas validen y reconozcan la experiencia y
habilidades que los migrantes adquirieron en otros paises.

« Acceso limitado a redes laborales: Limitacion de los migrantes para
acceder a redes profesionales dentro del sector privado, debido a su
tiempo fuera del pais o a la falta de relaciones locales.

Factores transformadores

« Politicas de integracion: Politicas que faciliten la inclusion laboral de los
migrantes, como programas de certificacion de habilidades, asistencia
legal, programas de formacion profesional adaptados a las
necesidades del mercado local.

« Responsabilidad social corporativa (RSC): La participaciéon activa de
las empresas en proyectos de RSC que incluyan programas de inclusion
social y laboral.

« Colaboracion pablico-privada: Iniciativas conjuntas entre el gobierno y
las empresas para facilitar la insercidn de las personas migrantes
retornadas mediante programas especificos, subsidios y eventos que
promuevan la contrataciéon de migrantes.

Variables cualitativas

Perspectiva de las personas migrantes retornadas

« Experiencia en el proceso de reintegracion laboral: Como las personas
migrantes retornadas perciben su reintegracion en el mercado laboral y
los desafios enfrentados (discriminacién, diferencias culturales,
habilidades no reconocidas).

« Nivel de bienestar emocional: Impacto de la reintegracion en el
bienestar emocional de los migrantes, tanto en términos de estabilidad
laboral como social.
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Proyecto Perspectiva : Estudio de Costo/Beneficio sobre la Participacién del
Sector Privado en Procesos de Reintegracién de Personas Migrantes Retornadas

« Nivelde empoderamiento: Percepcion del migrante sobre su capacidad
de influir en su propio proceso de reintegracion y en su vida laboral.

Perspectiva del Sector Privado

« Percepcion sobre el valor de la contratacion de personas migrantes
retornadas: Opiniones de los empresarios sobre los beneficios y retos de
contratar personas migrantes retornadas, incluyendo su percepcién
sobre habilidades, motivacién y adaptabilidad.

« Barreras internas en las empresas: Evaluacion de las barreras internas
que las empresas identifican, como falta de conocimiento sobre
incentivos fiscales o preocupaciones sobre la integracién de los
migrantes en el entorno laboral.

« Politicas de inclusion dentro de la empresa: Existencia de politicas o
programas especificos en las empresas que faciliten la integracion
laboral de personas migrantes retornadas (como capacitaciones en
diversidad o inclusion).

Indicadores Claves (KPI's)

Impacto Econémicos

o Costo por empleado contratado: Total de inversibn en contratacion,
capacitacion y adaptacidon cultural dividido entre el nimero de
empleados contratados.

« Retorno de inversién (ROI): Relacién entre la inversion de la empresa en
contratacion de migrantes y los beneficios obtenidos, como incentivos
fiscales o aumento de productividad.

« Reduccion de rotacion de empleados: Comparacién entre la tasa de
rotacion de empleados personas migrantes retornadas y empleados no
migrantes.

Impacto Social

« Tasa de integraciéon exitosa: Porcentaje de personas migrantes
retornadas que logran una integracion estable en el mercado laboral
dentro de un periodo determinado (ej. 1 afio).
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« Percepcion de inclusion: Encuestas a empleados migrantes sobre su
percepcion de inclusién y satisfaccidn en el entorno laboral.

« Satisfaccion del empleador: Encuestas a empresas sobre el impacto de
contratar personas migrantes retornadas en términos de cultura
corporativa y beneficios operativos.

Estructura de los Métodos dentro la Metodologia

Disefio detallado del Dashboard Infogrdafico para la investigacion de
Costo/Beneficio sobre la participacion del sector privado en la reintegracién
de personas migrantes retornadas.

Cada elemento estard estructurado visualmente, con la posibilidad de usar
tablas y matrices para organizar la informacion.

1. Diagrama de Flujo de Reintegracion y Participacion del Sector Privado
Descripcion: Un diagrama de flujo donde se visualizan las etapas del proceso
de reintegraciéon de personas migrantes retornadas y el punto de intervencion
del sector privado.

Se resaltardn las interacciones clave entre las empresas, los migrantes y el

gobierno.
Accion Clave Intervencion del Resultado
Sector Privado Esperado
Identificacion Gobierno o Organismos Empresas pueden Listado de
de Retornados identifican a personas colaborar con datos posibles
migrantes retornadas  sobre vacantes candidatos
Formaciony Migrantes reciben Sector privado ofrece Mejora de
Capacitacion capacitacién para programas de habilidades de
integrarse al mercado  formacién técnica los retornados
laboral
Proceso de Empresas seleccionan y Contrataciony Contratacion y
Contratacion contratan personas seguimiento del adaptacion al
migrantes retornadas
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proceso de puesto de
integracion trabajo

Seguimientoy Gobiernoy empresas Empresas evallan el Migrantes

Evaluacion monitorean el proceso desempeno y ofrecen integrados
de integracion laboral  soporte plenamente al
trabajo

Visualizacion: Este diagrama se puede representar graficamente con cajas
de etapas conectadas por flechas que indican el flujo de las acciones,
destacando la participacién del sector privado en cada fase.

2. Grafico de Barras: Comparacion de Beneficios e Incentivos

Descripcion: Un grafico de barras comparard los diferentes beneficios
econdmicos y sociales que las empresas pueden obtener al participar en el
proceso, asi como los costos asociados a la capacitacion y adaptacién de las
personas migrantes retornadas.

Categoria Beneficios Costos

Incentivos Exoneraciones tributarias Costos de gestion
fiscales administrativa
Reduccionde  Menor costo por contratacion Inversién en programas
rotacion de integracion
Reputacion Mejora en la imagen publica Inversion en RSC
corporativa

Aumentode Nuevas habilidades y Costo de capacitacién
productividad perspectivas técnica

Visualizacion: El grdfico de barras mostraréd las comparaciones entre
beneficios y costos. En el eje Y se pueden representar las magnitudes de los
beneficios/costos (en términos de impacto financiero), y en el eje X se listardan
las categorias. Las barras de diferentes colores distinguirdn entre "Beneficios”
y "Costos’".

3. Matriz de Impacto: Componentes Exclusores vs. Transformadores
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Descripcion: Esta matriz organiza los factores que obstaculizan y facilitan la
participacion del sector privado en el proceso de reintegraciéon, basados en la
metodologia comunicativa critica.

Componentes Exclusores (Barreras) Transformadores
(oportunidades)
Econdmicos Falta de incentivos Politicas publicas de apoyo a
fiscales especificos la contratacién de migrantes
Sociales Prejuicios o Programas de inclusién laboral

estereotipos hacia las | y capacitacion cultural
personas migrantes

retornadas
Legales Procesos burocrdaticos | Simplificacion de tramites y
complicados apoyo legal a las empresas
Organizacionales Falta de  politicas Implementacion de politicas
internas de inclusion de diversidad y

responsabilidad social

Visualizacion: La matriz es simple y clara, con dos columnas principales:
‘Exclusores” y "Transformadores’. Cada fila aborda un drea temdatica
(econémica, socidal, legal, organizacional).

4. Mapa de Actores: Interacciones entre Migrantes, Gobierno y Empresas
Descripcion: Un mapa que visualiza las relaciones e interacciones entre los
actores clave en el proceso de reintegracion: empresas, gobierno,
organizaciones no gubernamentales y personas migrantes retornadas.

Interaccion con el SectorBeneficio Esperado

Privado
Gobierno Proporciona incentivos fiscalesMejora la inclusién social y
y politicas de apoyo econdmica

Organizaciones Colaboran en la formacién yAumenta la  integraciéon
de Migrantes | apoyo emocional exitosa
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Personas
migrantes
retornadas

Se integran en el mercado
laboral

Estabilidad laboral y social

Sector Privado

Ofrecen empleo y formacion

de Dbeneficios
y diversidad de

Obtencioén
fiscales
talentos

Visualizacion: El mapa de actores puede representarse como un diagrama de
circulos, donde cada actor tiene su propio circulo, y las lineas que conectan
los circulos indican las interacciones y beneficios mutuos.

5. Tabla de Indicadores Clave (KPI)
Descripcion: Un cuadro de indicadores clave que permitird medir el impacto
de la participacion del sector privado en términos econdmicos y sociales.
Cada KPI debe ser cuantificable y facilmente medible.

Indicador Clave

Costo por migrante
contratado

Descripcion

Costo total por contratacion
dividido por el nUmero de
contratados

Método de Medicion

Andlisis financiero de
las empresas
involucradas

Tasa de éxito en la
integracion

Porcentaje de migrantes que
permanecen en sus trabajos
durante al menos un ano

Encuestas a empresas
y monitoreo del
empleo a largo plazo

ROI social (Retorno
de Inversién Social)

Relacion entre el costo total de
la inversion en programas de
integracion y los beneficios
obtenidos

Andlisis financiero y
social de las empresas
y migrantes

Satisfaccion del
migrante

Nivel de satisfaccion de los
migrantes con sus empleos

Encuestas a personas
migrantes retornadas

Mejoraen la

Cambio en la percepcién

Encuestas y estudios

reputacion publica y de clientes sobre la  de percepcidon publica
corporativa empresa
2]
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Proyecto Perspectiva : Estudio de Costo/Beneficio sobre la Participacién del
Sector Privado en Procesos de Reintegracién de Personas Migrantes Retornadas

Visualizacion: Una tabla organizada con cada KPI, su definicion y el método
de medicion correspondiente. Esta tabla permite monitorear el progreso de la
investigacion y ajustar estrategias segun los resultados observados.

Marco Teérico y Marco Conceptual Integrador
1. La Migracién y el Retorno: Impacto en los Paises de Origen

1.1. Definicion y Tipologia de los Personas migrantes retornadas

Las personas migrantes retornadas se refieren a aquellas personas que, tras
haber vivido en el extranjero, regresan a su pais de origen. Este fendbmeno
puede darse por diversas razones, tales como la busqueda de nuevas
oportunidades, situaciones de deportacidn o cambios politicos y sociales en
el pais receptor o de origen.

SegUn la Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), existen tres
categorias principales de personas migrantes retornadas: el retorno
voluntario, que ocurre cuando la persona decide regresar por motivos
personales o econdmicos; el retorno asistido, en el que organismos
internacionales apoyan el proceso de retorno; y el retorno forzado, que ocurre
cuando el migrante es deportado o expulsado del pais donde residia
(Domenech, 2021).

El retorno tiene un impacto profundo tanto para los individuos como para las
comunidades de origen. Las personas migrantes retornadas a menudo
enfrentan dificultades para reinsertarse en la sociedad, ya que han perdido el
contacto con las dindmicas sociales y econdmicas de su pais durante su
ausencia. Ademas, los recursos que traen consigo pueden ser limitados, lo que
contribuye a su vulnerabilidad (Gammeltoft-Hansen & Nyberg Sarensen, 2013).
Este contexto es particularmente relevante en paises como Honduras, donde
el regreso de migrantes a menudo se asocia con la deportacion y la falta de
preparacion para la reintegracion laboral.
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1.2. Consecuencias del Retorno para los Migrantes y sus
Familias

El retorno de migrantes plantea desafios significativos. Las familias que
reciben a personas migrantes retornadas enfrentan la readaptacion de sus
miembros a un entorno que puede haber cambiado durante su ausencia. En
términos emocionales, las personas migrantes retornadas pueden
experimentar sindrome del migrante retornado, que se refiere a la
desconexién que sienten de su propio entorno debido a los cambios culturales
y sociales que han ocurrido en su ausencia (Sassen, 2010).

Desde una perspectiva econdmica, el retorno puede tener efectos tanto
positivos como negativos. En el caso de migrantes que han adquirido
habilidades o capital financiero en el extranjero, el retorno puede representar
una oportunidad para invertir en el desarrollo local. Sin embargo, muchas
personas migrantes retornadas no logran capitalizar estas experiencias,
debido a la falta de reconocimiento de sus habilidades adquiridas en el
extranjero y a la falta de mecanismos de apoyo para facilitar su reintegracion
laboral (Castles, De Haas & Miller, 2013). Este ‘“capital humano
desaprovechado” contribuye a perpetuar ciclos de pobreza y exclusion.

1.3. Politicas Pablicas para Facilitar la Reintegracion

En muchos paises de América Lating, los esfuerzos gubernamentales para
facilitar la reintegracidon de personas migrantes retornadas han sido limitados.
Las politicas publicas deben abordar no solo el retorno en si mismo, sino
también los procesos a largo plazo que faciliten la reintegracion social,
econdmica y psicoldégica. Las politicas exitosas incluyen programas de
capacitacion laboral, apoyo psicoldgico, y asistencia para la regularizacion de
documentos, todo lo cual es esencial para una integracion efectiva en el
mercado laboral (Rivera, 2019).

Es clave que estas politicas sean acompafiadas de colaboracion publico-
privada, donde el sector privado juega un papel crucial al ofrecer
oportunidades laborales para las personas migrantes retornadas. La creacion
de incentivos fiscales, subsidios a la contratacién y formacion técnica pueden
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ser instrumentos poderosos para alinear los intereses del sector privado con
las necesidades de los retornados.

La Reintegracion Laboral de Personas migrantes
retornadas

2.1. Empleabilidad y Desafios para la Inclusién

Lo empleabilidad de las personas migrantes retornadas se refiere a su
capacidad para acceder al mercado laboral de manera efectiva, lo que estd
influenciado por mudltiples factores, entre ellos, las habilidades técnicas vy
blandas, las redes de contacto, la validacién de certificaciones y el
reconocimiento de la experiencia adquirida en el extranjero. La migracion
puede resultar en un capital humano valioso, pero también genera una
brecha de capacidades, especialmente cuando los migrantes no tienen un
reconocimiento formal de las habilidades adquiridas durante su estancia en
el extranjero (Pérez & Garzén, 2018).

En el contexto latinoamericano, muchas personas migrantes retornadas
enfrentan discriminacién laboral y se enfrentan a barreras estructurales, como
la falta de conexiones con redes laborales locales. Este aislamiento limita su
acceso a empleos formales, lo que resulta en una mayor dependencia de la
economia informal, donde los empleos suelen ser precarios y mal
remunerados (Domenech, 2021).

2.2, Capacitacion Técnica y Formacion Profesional

La capacitacion técnica es una estrategia clave para cerrar la brecha de
habilidades entre las personas migrantes retornadas y las demandas del
mercado laboral. Los programas de formacién profesional deben estar
disefiados en funcidn de las necesidades del mercado local y deben incluir
certificaciones que sean reconocidas tanto a nivel nacional como
internacional. Los retornados que poseen experiencia en sectores como la
construccién, la tecnologia o el comercio pueden beneficiarse de programas
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de capacitacion que adapten sus conocimientos al contexto laboral de su pais
de origen (Rivera, 2019).

Es importante que estos programas de capacitaciéon no solo se limiten a
habilidades técnicas, sino que también aborden habilidades blandas, como
la gestion del tiempo, la resolucion de problemas y el trabajo en equipo, que
son altamente valoradas por los empleadores. Ademds, las politicas de
formacién deben estar acompafadas de certificaciones formales, Io que
permitiriac a los retornados acceder a oportunidades laborales mdas
competitivas.

2.3. Apoyo Psicologico y Reintegracion Social

El apoyo psicoldgico es esencial para las personas migrantes retornadas, ya
que la migracion forzada y el retorno involuntario a menudo generan estrés
postraumatico, ansiedad y dificultades para readaptarse a la vida cotidiana
en sus comunidades de origen. Este aspecto es particularmente importante
para los migrantes que han pasado por experiencias traumaticas, como la
detencidn en centros migratorios o la separacién de sus familias (OIM, 2016).

Programas de apoyo psicolégico deben integrarse en las estrategias de
reintegracion, proporcionando a las personas migrantes retornadas servicios
de asesoramiento que los ayuden a superar el estrés emocional y a desarrollar
estrategias de resiliencia. Estos programas también deben enfocarse en la
integracion comunitaria, fomentando redes de apoyo y programas de
mentoria que faciliten la readaptacién de los retornados a sus entornos
sociales.

3.3. Casos de Buenas Practicas de Inclusion Laboral en América
Latina y Espafia
En el contexto de América Latina y Espaia, los programas de inclusidn laboral
de personas migrantes retornadas y grupos vulnerables han demostrado ser

fundamentales para enfrentar los desafios asociados al retorno migratorio.
Estas iniciativas, lideradas tanto por el sector privado como por el publico,
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muestran coémo la colaboracién intersectorial puede generar soluciones
sostenibles y efectivas.

3.3.1. México: El Programa "Somos Mexicanos”

En México, el programa “Somos Mexicanos” es un ejemplo destacado de una
politica de inclusion para los personas migrantes retornadas, particularmente
aquellos que han sido deportados de Estados Unidos. Este programa es
coordinado por el Instituto Nacional de Migracién (INM) y tiene como objetivo
proporcionar apoyo integral a las personas migrantes retornadas para
facilitar su reintegracién social y laboral.

El programa ofrece a las personas migrantes retornadas servicios de:

« Capacitacion laboral: A través de alianzas con el sector privado, el
programa facilita la inclusién en cursos de capacitacion técnica para
que los migrantes puedan acceder a trabajos formales. Empresas
locales participan en estos programas ofreciendo empleos a los
capacitados.

« Asesoria legal: Muchas personas migrantes retornadas enfrentan
dificultades relacionadas con la documentacion. El programa ofrece
asistencia legal para que los migrantes puedan regularizar su situacién
y acceder a beneficios sociales y laborales.

« Apoyo psicologico: Se proporcionan servicios de salud mental para
ayudar a los migrantes a superar el estrés y la ansiedad generados por
el proceso de deportacidn y el retorno forzado.

El éxito de "Somos Mexicanos” radica en la colaboracion entre el gobierno, las
organizaciones no gubernamentales (ONG) y las empresas privadas que
estn comprometidas con la responsabilidad social. A través de alianzas con
el Consejo Coordinador Empresarial (CCE), las empresas mexicanas han
participado activamente en la contratacion de personas migrantes
retornadas, lo que ha reducido la tasa de desempleo y mejorado la calidad de
vida de los retornados (Rivera, 2019).
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3.3.2. Colombia: Proceso de Inclusién con el Programa de
Retorno Humanitario

Colombia ha enfrentado un reto considerable con el retorno de miles de
ciudadanos, muchos de los cuales han sido deportados desde Venezuela.

El Programa de Retorno Humanitario, gestionado por el gobierno colombiano,
es una respuesta integral que busca facilitar la inclusion social y econémica
de las personas migrantes retornadas.

Este programa tiene varias componentes clave:

« Incentivos para el sector privado: El gobierno ofrece subsidios a las
empresas que contraten a personas migrantes retornadas, cubriendo
parte de los costos de capacitacion y adaptaciéon laboral.

« Programas de capacitacion: En colaboracion con el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), las personas migrantes retornadas reciben
formacién en sectores clave como la construccion, la tecnologia y el
turismo. Estas capacitaciones estdn alineadas con las necesidades del
mercado laboral colombiano, lo que facilita la insercion de los migrantes
en empleos formales.

« Apoyoaemprendedores: Un componente innovador del programa es el
apoyo al emprendimiento para aquellas personas migrantes
retornadas que desean iniciar sus propios negocios. A través de
microcréditos y asistencia técnicaq, los retornados pueden establecer
pequenas empresas que contribuyen al desarrollo econdédmico local.

El programa ha sido exitoso en integrar a los retornados en el mercado laboral
y reducir el impacto negativo del desempleo entre esta poblacién. Empresas
como Exito y Alpina han sido pioneras en contratar a personas migrantes
retornadas, lo que demuestra cémo la colaboracién publico-privada puede
generar resultados sostenibles (CEPAL, 2020).

3.3.3. Esparia: El Programa de Inserciobn Laboral para
Inmigrantes y Retornados

Espafna ha desarrollado un modelo de integracion laboral para inmigrantes y
personas migrantes retornadas que sirve como ejemplo para otros paises. El
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programa gestionado por el Servicio Piblico de Empleo Estatal (SEPE) y en
colaboracidon con el sector privado, tiene como objetivo mejorar la
empleabilidad de estos grupos vulnerables.

Los Programas de Insercion Laboral de Espafia incluyen:

« Formacion profesional continua: Espafia ha implementado cursos de
formacién que cubren una amplia gama de sectores laborales, como la
hosteleria, el comercio y la construccién. Estas formaciones estén
disenadas para responder a las demandas del mercado, asegurando
que las personas migrantes retornadas tengan habilidades relevantes
para acceder a empleos formales.

« Subvenciones a empresas: El gobierno espanol proporciona incentivos
a las empresas que contratan a personas migrantes retornadas. Estas
subvenciones cubren parte del salario de los empleados y permiten a
las empresas absorber los costos de la formacidn adicional.

« Mentoria y apoyo social: Las ONGs juegan un papel importante en la
mentoria de los migrantes e inmigrantes, ayuddndolos a adaptarse a la
cultura empresarial espanolay facilitando su integracion en la sociedad.
La Fundacion CEPAIM es un ejemplo de una organizacién que trabaja en
colaboraciéon con empresas privadas para proporcionar estos servicios.

En Espana, el programa ha demostrado ser eficaz no solo en términos de
inclusion laboral, sino también en la cohesién social. Empresas como Inditex
y Teleféonica han sido activas en la contratacién de personas migrantes
retornadas, aprovechando los incentivos fiscales ofrecidos por el gobierno y
contribuyendo a una imagen corporativa positiva de responsabilidad social
(OIM, 2016).

3.4. Lecciones Aplicables para la Inclusién de Personas migrantes
retornadas en Honduras

A partir de estos ejemplos de América Latina y Espana, se pueden extraer
varias lecciones clave para la inclusién laboral de personas migrantes
retornadas en Honduras:
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1. Colaboracion publico-privada: Al igual que en México y Colombig, la
colaboracion entre el gobierno y el sector privado es esencial. El Estado
debe ofrecer incentivos claros, mientras que las empresas deben estar
involucradas en la creacidén de programas de capacitacion y
contratacion.

2. Programas de formacion técnica: Honduras puede aprovechar el
modelo de formacién continua en Espana y México para capacitar a las
personas migrantes retornadas en sectores clave. Los programas deben
estar alineados con las necesidades del mercado laboral y proporcionar
certificaciones reconocidas a nivel nacional.

3. Apoyo a emprendedores: Tal como en Colombia, Honduras deberia
implementar programas que apoyen a las personas migrantes
retornadas que buscan iniciar sus propios negocios. Los microcréditos y
el acompanamiento técnico pueden ser herramientas poderosas para
promover el emprendimiento.

4. Incentivos fiscales: Los incentivos fiscales, como en Espafa, pueden ser
una estrategia eficaz para alentar a las empresas hondurenas a
contratar personas migrantes retornadas. Estos incentivos ayudan a las
empresas a absorber los costos de capacitacién y adaptacion.

5. Apoyo psicolégico y mentoria: Los programas de mentoria y apoyo
psicolégico, como los implementados en Espana y México, son
esenciales para asegurar la reintegracion efectiva de las personas
migrantes retornadas. Las ONGs pueden jugar un papel importante en
proporcionar estos servicios, en colaboracién con el gobierno y las
empresas privadas.
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Entrevistas a Profundidad

Reunion con UNITEC: Vinculacion Empresarial
Participante de UNITEC: Silvia Umanfa, Vinculacion Empresarial

Resumen Ejecutivo

La reunidn con Silvia Umana, representante del drea de Vinculacion
Empresarial de UNITEC, tuvo como objetivo explorar posibles colaboraciones
para un estudio enfocado en el impacto econémico y social de la integracion
de personas migrantes retornadas en el mercado laboral de Honduras. Esta
discusién resalté varios elementos clave para el proyecto, incluyendo el interés
de UNITEC en colaborar a través de iniciativas de investigacién con
estudiantes, sus esfuerzos previos en proyectos de sostenibilidad, y el
potencial para proyectarse en temas de integracion laboral para poblaciones
vulnerables, incluyendo a migrantes retornados.

1. Perspectiva de la Poblacion Migrante Retornada y Poblaciones Vulnerables
Silvia Umana explicd que, tradicionalmente, UNITEC no ha considerado a las
poblaciones vulnerables, como migrantes retornados, como un perfil de foco
en sus proyectos de vinculacién. La institucidon ha orientado sus esfuerzos en
otros segmentos de talento, sin embargo, reconocié la importancia de ampliar
el enfoque para incluir iniciativas que puedan abordar las necesidades
especificas de estas poblaciones en su proceso de reintegracion. Segun
Umana, este enfoque podria abrir nuevas oportunidades para estudiantes y
fortalecer la proyeccion de UNITEC como lider en temas de inclusién y
sostenibilidad.

2. Disposicion para Colaboracion e Investigacion

UNITEC mostrdé una actitud abierta para colaborar en el estudio mediante la
vinculacion de proyectos de investigacion con estudiantes. Este enfoque no
solo permitiria a los estudiantes adquirir experiencia en el campo de la
integracién laboral y la inclusién social, sino que también ofreceria datos y
perspectivas valiosas para el estudio en cuestidn. La colaboracién con UNITEC
en este aspecto se presenta como una oportunidad para construir
conocimiento relevante y promover un andlisis riguroso de las condiciones y
desafios que enfrentan los migrantes retornados en su retorno al pais.

3. Enfoque en Innovacion y Creacion de Espacios de Dialogo
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La reunién reveld un fuerte interés de UNITEC en fomentar la innovacién vy
facilitar espacios de didlogo entre el sector privado y otras instituciones. Silvia
Umana sugirid la posibilidad de organizar un foro o convocatoria que redna a
empleadores y organizaciones interesadas en la temdatica de la reintegracion
laboral de personas migrantes retornadas. Este foro no solo serviria como
plataforma para el intercambio de ideas, sino que también podria generar
alianzas estratégicas y sensibilizar al sector privado sobre las necesidades de
esta poblacion. La participacion en estos espacios de didlogo podria ser
crucial para mejorar la comprension y la colaboracién entre empleadores y
actores sociales involucrados en el proceso de reintegracion.

4. Experiencia de UNITEC en Sostenibilidad y Voluntariado

UNITEC ha impulsado previamente iniciativas de colaboracidn institucional
con un enfoque de sostenibilidad, apoydndose en sus fuerzas de voluntariado
para llevar a cabo actividades como ferias y eventos comunitarios. En este
contexto, UNITEC considera que puede contribuir de manera significativa a los
objetivos del estudio, proyectdndose como una institucion comprometida con
el desarrollo social y la sostenibilidad. La participacién en ferias y eventos de
integracién laboral podria, ademdas, fortalecer su reputacion en temas de
responsabilidad social.

5. Proyeccion y Potencial en la Inclusion Laboral de Migrantes Retornados

La representante de UNITEC identificé que esta es una temdatica en la cual la
universidad podria proyectarse mds activamente, contribuyendo al desarrollo
de un modelo de inclusion laboral para migrantes retornados. La universidad
podria desempefar un rol central no solo en la formacidn de sus estudiantes
en temas de impacto social, sino también en la creacién de redes de apoyo
para poblaciones vulnerables, potenciando asi su influencia en el dmbito de
la responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad.

Conclusiones y Proximos Pasos

La reunidn concluyd con el compromiso de explorar mdas a fondo como UNITEC
puede colaborar activamente en el desarrollo de este estudio. Se identificaron
diversas dreas de accién, tales como la investigacion con estudiantes, la
organizacién de foros de didlogo, y la creacion de ferias de empleo especificas
para poblaciones vulnerables. Estos préximos pasos incluyen coordinar con el
equipo de Vinculacion Empresarial de UNITEC para establecer un plan de
accién que permita alinear los objetivos del estudio con las iniciativas de la
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universidad, promoviendo asi un impacto positivo tanto en las comunidades
como en las personas migrantes retornadas.

Reunién con la Camara de Comercio e Industrias de Tegucigalpa (CCIT)
Participante de CCIT: Karla Ruiz

Resumen Ejecutivo

La reunidn con Karla Ruiz, representante de la Cdmara de Comercio e
Industrias de Tegucigalpa (CCIT), tuvo como objetivo explorar el papel de la
cdmara en los procesos de reintegracién de migrantes retornados. La CCIT
cuenta con una sélida trayectoria en actividades de intermediacién laboral y
apoyo a poblaciones vulnerables desde 2013, incluyendo una robusta unidad
de intermediacién laboral y relaciones de largo plazo con empresas locales.
En esta reunidbn se destacaron las buenas prdcticas de la CCIT, sus
metodologias, y el enfoque integral que aplican para brindar un apoyo
efectivo a los migrantes retornados y sus familias.

1. Participacion y Perspectiva sobre Procesos de Reintegracion

Karla Ruiz subrayé que la CCIT no ha sido involucrada sistemdaticamente desde
el inicio en diversos programas de reintegracién de migrantes retornados, o
cual representa una limitacidn en términos de maximizar el impacto y el
alcance de las iniciativas. Sin embargo, la organizacion ha desarrollado sus
propios programas de intermediacion laboral y emprendimiento, y trabaja
estrechamente con organismos internacionales como ACNUR, OIM, OIT y la
Secretaria de Relaciones Exteriores para apoyar a migrantes y otras
poblaciones vulnerables en su reinsercion econdmica y social.

2. Unidad Integral de Intermediacion Laboral

La CCIT posee una unidad integral de intermediacion laboral, lo que les
permite ser un "brazo técnico” para empresas en temas de recursos humanos.
Esta unidad no solo facilita la vinculacién laboral, sino que también realiza un
trabajo detallado de trazabilidad para evaluar la relacién y permanencia de
los migrantes en las empresas. Karla Ruiz explicd que la CCIT tiene la
capacidad de identificar vulnerabilidades especificas en los migrantes vy
brindar soluciones adaptadas a sus necesidades.

3. Colaboracioén y Transferencia de Conocimiento
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La CCIT mantiene una colaboracién activa con cdmaras de comercio de la
regién, incluyendo El Salvador y Guatemala, enfocdndose en la transferencia
de conocimiento y buenas prdcticas en intermediacién laboral. Esta
transferencia, ademads de fortalecer la Federacion de Cadmaras de Comercio
de Honduras, facilita la aplicacién de metodologias y técnicas efectivas en la
integracién de migrantes retornados en el dmbito laboral. Segun Ruiz, esta
colaboracion ha sido clave para desarrollar un enfoque técnico y diferenciado
que responde a las necesidades especificas de cada poblacidn en situacion
de vulnerabilidad.

4. Enfoque Metodolégico y Abordaje Integral

La metodologia de la CCIT se caracteriza por un enfoque intrapersonal y
diferenciado, adaptado a las necesidades psicoldégicas y emocionales de las
poblaciones vulnerables, incluyendo a migrantes retornados. La organizacion
emplea psicdlogos para atender los desafios personales que enfrentan estos
individuos y aplica evaluaciones integrales para asegurar un seguimiento
adecuado. Ruiz destacé que, en lugar de ofrecer soluciones simplistas (como
simplemente indicarles dénde acudir), la CCIT adopta un enfoque de
acompanamiento continuo que permite a los migrantes retornar a la
productividad, beneficiando tanto a ellos como a sus familias. Los programas
de la CCIT estdn disefiados para un mdaximo de 18 meses, ofreciendo una
estructura clara y adaptada para lograr una integracion efectiva.

5. Proyectos en Intermediacion Laboral y Emprendimiento

Ademds de los programas de intermediacion laboral, la CCIT cuenta con
iniciativas especificas de emprendimiento orientadas a migrantes retornados.
Estos programas brindan herramientas prdcticas para el desarrollo de
pequenas empresas y ofrecen una opcidn sostenible para aquellos que
encuentran dificultades en el mercado laboral formal. La organizacion
también destaca la importancia de desarrollar abordajes integrales, donde los
migrantes no solo son recibidos y orientados, sino también acompanados a lo
largo de su proceso de integracion para asegurar resultados efectivos.
Conclusiones y Proximos Pasos

La reunién concluyd con el compromiso de fortalecer la colaboracion entre la
CCIT y el equipo de investigacion para documentar y analizar las experiencias
de reintegracion laboral de migrantes retornados. Se explorardn las
posibilidades de implementar proyectos de seguimiento a los programas
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actuales de intermediacién laboral y emprendimiento, asi como de fortalecer
la relacidn con el sector privado para promover el empleo inclusivo. Los
proximos pasos incluyen la estructuracion de actividades conjuntas y la
integracién de la metodologia de la CCIT en el marco del estudio, lo cual
permitird un enfoque mdas profundo y adaptado a las necesidades de los
migrantes retornados.

Reunion con Libre Expresion: Programas de Insercion Laboral para
Migrantes Retornados
Participante de Libre Expresion: Perla Casco

Resumen Ejecutivo

Libre Expresion, una organizacién sin fines de lucro, ha trabajado desde 2020
en la creacion de programas de formacion e insercion laboral dirigidos a
migrantes retornados en Honduras. En colaboracidon con la Secretaria de
Relaciones Exteriores y Cooperacioén Internacional (SRECI) y la Cruz Roja, han
implementado diversas iniciativas orientadas a mejorar la empleabilidad de
los jovenes retornados. Estos programas combinan formacion técnica,
desarrollo de habilidades socioemocionales y un seguimiento personalizado
que han resultado en numerosos casos de éxito, transformando las vidas de
los participantes. La organizacidn enfrenta desafios significativos,
principalmente el deseo de algunos jévenes de retornar a Estados Unidos, lo
que afecta su estabilidad en el pais. A través de alianzas estratégicas con
empresas y un enfoque de formacion a la medida, Libre Expresidon continta
promoviendo la integracion de estas personas en el mercado laboral local.

1. Programas de Formacion para Jovenes Migrantes Retornados

Desde su colaboracidn inicial en 2020 con SRECI y la Cruz Rojq, Libre Expresion
ha implementado programas de formacién que buscan acelerar la insercion
laboral de jbvenes migrantes retornados, quienes estdn altamente motivados
para trabajar y generar ingresos. Sin embargo, se observd que los programas
de formacion largos tienden a desmotivar a estos jovenes, por lo cual Libre
Expresion ha disefiado procesos de formacidén cortos, orientados a
competencias especificas que responden a las demandas del mercado.
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2. Proyecto de Insercion Laboral en Atencion al Cliente

Uno de los proyectos mds destacados de Libre Expresidn se centra en la
capacitacion para atencién al cliente, un area bien valorada por las empresas.
Este programa ha demostrado ser exitoso, especialmente cuando se ajusta a
los niveles de escolaridad de los participantes, quienes han mostrado un
desempeno notable en sus roles. La formacion para atencidn al cliente ha
permitido que los migrantes retornados tengan acceso a oportunidades
laborales en sectores diversos, generando una percepcion positiva entre los
empleadores sobre el valor de estos jovenes.

3. Proceso de Seguimiento y Coaching Laboral

Libre Expresion implementa un seguimiento de tres meses para los jévenes
que se integran al mercado laboral, el cual incluye un programa de coaching
laboral. Este proceso de acompanamiento busca asegurar que los
participantes puedan adaptarse a sus empleos y, en caso de presentar alguna
dificultad o debilidad, recibir el refuerzo necesario a través de sesiones de
coaching especificas. Ademds de evaluar sus necesidades prdcticas en el
trabajo, el coaching aborda aspectos internos y socioemocionales, brindando
un apoyo integral que contribuye a su bienestar y estabilidad laboral.

4. Formacion en Habilidades para la Vida y Competencias Basicas

Uno de los componentes mds efectivos de los programas de Libre Expresion es
la formacidn en habilidades para la vida, que incluye médulos de 40 horas y
seis sesiones de mentoria enfocadas en visualizacidon y desarrollo personal.
Esta formacidén intensiva permite a los jovenes fortalecer sus competencias
laborales bdsicas y trabajar en sus habilidades socioemocionales, lo cual ha
sido crucial para mejorar su empleabilidad y ayudarles a desarrollar una
perspectiva positiva sobre su futuro en Honduras.

5. Desafios en el Proceso de Reintegracion

Uno de los mayores retos que enfrenta Libre Expresion en sus programas es el
deseo persistente de algunos jovenes de regresar a Estados Unidos, lo cual
genera una inestabilidad en sus planes de vida en el pais. Estos jovenes
enfrentan dificultades para adaptarse a su entorno actual y tienden a
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desesperarse, afectando su compromiso y permanencia en los empleos. Libre
Expresidn trabaja para mitigar este desafio, proporcionando apoyo
socioemocional y orientando a los jévenes hacia la construccion de un futuro
estable en su comunidad de origen.

6. Alianzas Estratégicas y Flexibilidad en las Politicas Empresariales

Libre Expresidon ha establecido alianzas con empresas de distintos sectores
(manufactura, servicios, turismo, gastronomia, entre otros) que les permiten
adaptar la formacién segln las necesidades de cada rubro. Las empresas
colaboradoras han mostrado flexibilidad en términos de politicas de
documentacién y no violencia, lo cual facilita la inclusibn de migrantes
retornados en sus plantillas. Este enfoque ha permitido que los jovenes
participen en pasantias y, en algunos casos, sean contratados de forma
permanente, logrando asi una insercion laboral estable.

7. Metodologia de Formacion a la Medida y Cohortes Trimestrales

La metodologia de Libre Expresion se basa en la formacion a la medida, donde
las necesidades especificas de las empresas son mapeadas para disenar
programas de capacitacion personalizados. Las cohortes de formacion son
organizadas trimestralmente y ajustadas segln las metas y cronogramas
anuales del proyecto, permitiendo a los jévenes adquirir habilidades técnicas
relevantes y especificas para las oportunidades de empleo disponibles. Esta
metodologia ha facilitado la inclusidn laboral de los migrantes y aumentado
su competitividad en el mercado laboral.

Conclusiones y Proximos Pasos

Libre Expresion ha logrado establecer programas de formacion efectivos y
sostenibles para migrantes retornados, con numerosos casos de éxito y un
enfoque en el desarrollo socioemocional. Los proximos pasos incluyen
fortalecer sus alianzas empresariales y continuar ajustando sus metodologias
para brindar un apoyo personalizado que atienda los retos especificos de la
integracién laboral de migrantes retornados. Libre Expresion planea expandir
sus programas y trabajar en nuevas estrategias que permitan a los jévenes
consolidar una vida estable y productiva en Honduras, reduciendo asi el deseo
de regresar a Estados Unidos.

USAP = T

el swisscontact  EEm, T T KFW

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

36

AN,
DUX

SCHOOL OF BUSINESS & GOVERNVENT




Proyecto Perspectiva : Estudio de Costo/Beneficio sobre la Participacién del
Sector Privado en Procesos de Reintegracién de Personas Migrantes Retornadas

Reunién con la Camara de Comercio e Industrias de Cortés (CCIC)
Representante de CCIC: Vanesa Rodriguez, Area de Desarrollo Empresarial]

Resumen Ejecutivo

La reuniéon con Vanesa Rodriguez, representante del Area de Desarrollo
Empresarial de la Cadmara de Comercio e Industrias de Cortés (CCIC), reveld
varios desafios y barreras en la reintegracion laboral de migrantes retornados
en Honduras. A pesar de contar con la plataforma EmpleaMdas para datos de
empleabilidad, la CCIC no ha desarrollado experiencias especificas en apoyo
a migrantes retornados. La falta de formacion técnica adecuada, los temores
del sector privado y la escasa conexién entre unidades de atencidon a
migrantes y el mercado laboral representan obstdculos importantes para la
insercién laboral sostenible de esta poblacion. Ademds, se discutieron las
deficiencias del sistema educativo en términos de carreras técnicas y como
estas limitaciones afectan la disponibilidad de talento calificado en sectores
estratégicos.

1. Falta de Experiencia en Programas de Insercion para Migrantes Retornados
Vanesa Rodriguez explicd que la CCIC, a pesar de contar con datos laborales
a través de su plataforma EmpleaMads, no posee informacién detallada sobre
los perfiles personales de migrantes retornados ni experiencia en programas
dirigidos especificamente a esta poblacion. Esta falta de datos y experiencia
refleja la necesidad de desarrollar iniciativas de seguimiento que puedan
conectar mejor a los migrantes con las oportunidades de empleo locales. La
CCIC identificé que actualmente no existe una estructura clara para orientar
a los migrantes retornados hacia empleos adecuados, lo cual afecta su
estabilidad y permanencia en el mercado laboral.

2. Barreras para la Reintegracion Laboral de Migrantes Retornados

Uno de los desafios mds notables es la percepcidén de inestabilidad que tienen
algunas empresas en relacién con los migrantes retornados. Las empresas
manifiestan temores de que, tras invertir en su capacitacién, los empleados
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migrantes puedan abandonar sus puestos para regresar a Estados Unidos, lo
que se percibe como una pérdida de recursos. Existe una preocupacion
generalizada de que algunos migrantes solo estén interesados en obtener
formacién sin un compromiso a largo plazo, lo cual afiade una barrera
adicional en la integracion de esta poblacién.

3. Cambios en el Sistema Educativo y la Desaparicion de Centros Técnicos
Rodriguez menciond que el sistema educativo en Honduras ha experimentado
cambios significativos, que han afectado la formacidon técnica en el pais.
Muchas carreras técnicas, esenciales para el desarrollo industrial, han sido
eliminadas, quedando solo las dreas de computacidon y humanidades en
algunas instituciones, y generalmente con una duracién de dos anos. La
desaparicidn de centros técnicos especializados ha generado una carencia
de programas cortos en dreas clave como mantenimiento industrial,
metalurgia, automotriz y manufactura metdlica, lo cual limita la capacidad de
formar talento en competencias que son altamente demandadas por el
mercado. Actualmente, solo INFOP y algunos centros técnicos municipales
ofrecen opciones de formacidén en dreas técnicas, aunque no satisfacen
completamente la demanda del mercado.

4. La Importancia del Salario para la Retencion de Migrantes Retornados
Segln Rodriguez, para que los migrantes retornados permanezcan en sus
empleos por mds de un afio, es crucial que los salarios sean competitivos. La
estabilidad laboral de los migrantes estd directamente vinculada a su
capacidad para satisfacer sus necesidades econdmicas en el pais de origen.
Sin un salario adecuado, la posibilidad de retener a estos empleados en sus
posiciones disminuye significativamente, incrementando la probabilidad de
que intenten regresar a Estados Unidos.

5. Falta de Habilidades Técnicas en el Sector Agricola

La CCIC también destacd la falta de formacion en habilidades técnicas
relacionadas con el sector agricola, una deficiencia que limita las
oportunidades de empleo en un drea con gran potencial en Honduras. La falta
de programas educativos técnicos en agricultura representa una barrera para
la integracion de migrantes retornados, especialmente aquellos provenientes
de entornos rurales o con experiencia en el campo. Esta carencia subraya la
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necesidad de desarrollar programas de formacidén técnica agricola que
puedan fortalecer las oportunidades de empleo en el sector y atender la
demanda laboral local.

Conclusiones y Proximos Pasos

La reunién concluyd con la identificacidn de varias dreas criticas que deben
abordarse para mejorar la integracion laboral de migrantes retornados. Entre
los pasos futuros se encuentran el desarrollo de politicas y programas de
formacidén técnica que respondan a las necesidades del mercado y el
establecimiento de alianzas estratégicas que promuevan la empleabilidad de
migrantes en sectores técnicos clave. Ademds, es fundamental crear
estructuras que conecten las unidades de atencidbn a migrantes con
oportunidades de empleo en el pais, asi como asegurar que los salarios sean
competitivos para fomentar la retencidon de estos trabajadores. La CCIC
también considera relevante explorar el desarrollo de programas técnicos en
dreas agricolas, lo cual permitiria diversificar y ampliar las oportunidades para
los migrantes retornados en Honduras.

Reunién con la Asociacién Hondurefia de Maquiladores (AHM)
Representante de AHM: Tesla Callejas

Resumen Ejecutivo

La reunién con Tesla Callejas, representante de la Asociacién Hondurena de
Maquiladores (AHM), abordé las prdcticas de contratacion y el manejo de
datos en las industrias de maquila y call centers afiliados a la asociacién, en
relacion con los migrantes retornados. Durante la conversacion, Callejas
menciond que la AHM y sus dfiliados no registran si un empleado es migrante
retornado, ya que este no es un dato relevante ni necesario para los procesos
de contratacién en estos sectores. La implementacién de un sistema de
identificacion para este tipo de informacién requeriria tiempo y recursos
adicionales, los cuales, en la actualidad, no estdn considerados como una
prioridad.
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1. Ausencia de Registro de Migrantes Retornados en Maquilas de
Manufactura

En la industria de maquila de manufactura, los pardmetros de contrataciéon no
incluyen ninguna variable que registre si los empleados son migrantes
retornados. Segln Tesla Callejas, este no es un aspecto relevante para el
sector, y por lo tanto, no se recopila ni reporta dicha informaciéon a la
Asociacidn Hondurefa de Maquiladores. En la prdctica, si una empresa o
supervisor conoce informalmente que un empleado es un migrante retornado,
este dato no se registra de manera formal ni se utiliza como criterio de
contratacion o retencién. Esta ausencia de registro subraya que, desde la
perspectiva de la industrig, el estatus de migrante retornado no influye en la
dindmica laboral.

2. Call Centers y la Contratacion de Personal Bilingiie

Los call centers dfiliados a la AHM operan de manera similar a las maquilas en
términos de su enfoque de contratacion y registro de datos. Estos centros, que
valoran principalmente el dominio del idioma inglés, tampoco registran
formalmente si un empleado es migrante retornado. Cada call center
mantiene su propia base de datos interna, y aunque podrian identificar a los
migrantes retornados, hacerlo requeriria un esfuerzo adicional en tiempo y
recursos. Dado que esta informacién no es esencial para sus operaciones, los
call centers no realizan un seguimiento especifico de estos empleados ni
reportan dicha informacién a la AHM.

3. Limitaciones en la Identificacion de Migrantes Retornados

La implementacién de un sistema para identificar y registrar a los migrantes
retornados en los sectores de maquila y call centers se considera inviable
debido a las limitaciones en recursos y la falta de necesidad operativa. Tesla
Callejas enfatizd que este tipo de identificacion requeriria una inversidon en
tiempo y capital humano que las empresas dificiimente estarian dispuestas a
asumir, ya que no representa un valor agregado directo en su operacion ni es
requerido para cumplir con sus estdndares de productividad y desempenio.

4. Consideraciones sobre los Migrantes Retornados en la Industria de
Maquila y Call Centers

USAP = T

el swisscontact  EEm, T T KFW

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

40

AN,
DUX

SCHOOL OF BUSINESS & GOVERNVENT




Proyecto Perspectiva : Estudio de Costo/Beneficio sobre la Participacién del
Sector Privado en Procesos de Reintegracién de Personas Migrantes Retornadas

La perspectiva de la AHM destaca que, dentro de los sectores de maquila y call
centers, el historial migratorio de un empleado no es un criterio relevante para
el proceso de contratacion. La prioridad en estos sectores se centra en
habilidades y competencias especificas, como el manejo del inglés en el caso
de los call centers, sin tomar en cuenta el estatus migratorio previo de los
candidatos. Esta postura podria implicar una barrera para identificar las
necesidades especificas de los migrantes retornados en cuanto a adaptacion
y retencién en estos empleos, ya que no se cuenta con datos que reflejen sus
caracteristicas y desafios particulares.

Conclusiones y Proximos Pasos

La reunion evidencié una falta de registro y seguimiento de los migrantes
retornados en los sectores de maquila y call centers en Honduras, lo cual limita
la capacidad para analizar su integracion en el mercado laboral y responder
a sus necesidades especificas. Los préximos pasos podrian incluir una
exploracién de alternativas para sensibilizar a la AHM y sus afiliados sobre los
beneficios de recopilar estos datos, en especial para aquellos migrantes que
podrian necesitar apoyo adicional para lograr una integracién laboral
sostenible. A su vez, esta informacidon ayudaria a identificar patrones de
retencién y desempeno que podrian beneficiar a ambos sectores.

Reunion con la Asociacion de Pequerios Hoteles
Representante de la Asociacion: Dora Suazo

Resumen Ejecutivo

La reuniéon con Dora Suazo, representante de la Asociacidn de Pequefios
Hoteles, proporciond una visidn sobre las prdacticas de contratacion en el
sector hotelero en relacién con la poblacidn migrante retornada. Aunque la
asociacién no tiene experiencia ni registros especificos sobre la contratacion
de migrantes retornados, Suazo compartié observaciones generales sobre
esta poblacion en base a casos aislados. Segin Suazo, muchos migrantes
retornados expresan un fuerte deseo de regresar al pais del cual fueron
repatriados, debido principalmente a las condiciones laborales desfavorables
que encuentran en Honduras en comparacién con el extranjero.
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1. Falta de Registro Especifico sobre Migrantes Retornados

Dora Suazo explicé que la Asociacion de Pequenos Hoteles no registra de
manera especifica si un empleado es migrante retornado, ni cuenta con
métricas que reflejen el impacto o implicaciones de contratar a esta
poblacién. En los procesos de contratacién del sector, la condicion de
migrante retornado no se considera como una variable relevante y, por tanto,
no se recopila informacion sobre el tema. Este enfoque sugiere que, al menos
en el dmbito de los pequenos hoteles, el estatus migratorio previo de los
empleados no influye en la contratacion ni en la gestion del personal.

2. Observaciones sobre la Poblacion Migrante Retornada

Aunque la asociacidon no tiene un registro formal, Suazo menciond su
experiencia observando casos adislados de migrantes retornados que han
trabajado en el sector hotelero. En estos casos, ha notado que muchos de
estos individuos manifiestan un deseo persistente de regresar al pais del cual
fueron retornados. Este anhelo se debe principalmente a las condiciones
laborales en Honduras, las cuales suelen ser menos favorables que las que
experimentaron en el extranjero. La percepcion de oportunidades limitadas y
salarios bajos en el pais impacta en su satisfaccién laboral y en su disposicion
para permanecer a largo plazo en sus empleos.

3. Factores que Impactan la Retencion de Migrantes Retornados

Segln Suazo, la falta de condiciones laborales competitivas en Honduras
representa un obstdculo significativo para la retencibn de migrantes
retornados en el sector hotelero. Estos empleados, al comparar sus
condiciones actuales con las que experimentaron en el extranjero, encuentran
pocas razones para permanecer en el pais, lo cual afecta su motivacion y
estabilidad en sus empleos. Esta percepcion sugiere que, sin una mejora en las
condiciones de trabajo, es probable que el sector continle enfrentando
dificultades para atraer y retener a trabajadores migrantes retornados.

Conclusiones y Proximos Pasos
La reunién con la Asociacién de Pequenos Hoteles destaca la falta de datos
especificos y un enfoque estructurado para la contrataciéon de migrantes

USAP = T

el swisscontact  EEm, T T KFW

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

42

AN,
DUX

SCHOOL OF BUSINESS & GOVERNVENT




Proyecto Perspectiva : Estudio de Costo/Beneficio sobre la Participacién del
Sector Privado en Procesos de Reintegracién de Personas Migrantes Retornadas

retornados en el sector hotelero. Las observaciones compartidas por Suazo
sugieren que, para fomentar la retencion de esta poblacién, es crucial mejorar
las condiciones laborales en Honduras, en especial en sectores de alta
rotaciéon como la hospitalidad. Los préximos pasos podrian incluir iniciativas
para sensibilizar a la industria hotelera sobre los beneficios de apoyar a los
migrantes retornados y explorar la posibilidad de adaptar las politicas de
contratacion para integrar a esta poblacién de manera efectiva.

Reunién con el Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) Golfo de Fonseca
Representante del CDE: Karla Rivera

Resumen Ejecutivo

La reunidn con Karla Rivera, representante del CDE Golfo de Fonsecaq,
proporciond informacién valiosa sobre las iniciativas de empleabilidad vy
emprendimiento desarrolladas en la region de Choluteca. Desde 2020, el CDE
ha trabajado en proyectos de empleabilidad en colaboracién con la Unidn
Europea y el Ministerio de Trabajo, implementando la primera oficina de Si
Empleo en Choluteca. Este programa aborda tres areas clave: vinculacion,
derivacion e insercion laboral, ademds de ofrecer pasantias laborales que
permiten a los jévenes obtener experiencia y un estipendio mensual. A pesar
de las limitadas oportunidades en la zona, el enfoque en MIPYMEs,
especialmente en ferreterias y pequenas empresas, ha permitido una tasa de
insercion en pasantias del 60% al 70%. Para los migrantes retornados, el
enfoque se centra en el autoempleo y el emprendimiento, dada la falta de
oportunidades laborales en la regién.

1. Proyectos de Empleabilidad y Oficina de Si Empleo

El CDE Golfo de Fonseca, con el apoyo de la Unidn Europea y el Ministerio de
Trabajo, desarrolld la oficina de Si Empleo en 2020 para fomentar la insercidn
laboral en Choluteca. Esta oficina facilita la vinculacién entre empresas locales
y candidatos, especialmente en sectores donde las oportunidades son
limitadas y los salarios bajos, como ocurre en el sector rural. Las actividades
de Si Empleo incluyen una bolsa de empleo, orientacién y derivacién laboral.
Desde su creacidn, el proyecto ha evolucionado para incluir un sistema de
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pasantias, que permite a los jévenes ganar experiencia y recibir un estipendio
mensual que cubre alimentacién y transporte.

2. Pasantias Laborales y Estrategia de Insercion

Actualmente, el CDE ha implementado un proceso de pasantias laborales que
busca insertar a jovenes en el mercado laboral mediante una formacion
prdctica. Las pasantias, con una duraciéon de 1 a 3 meses, estdn orientadas
principalmente a jovenes menores de 29 afios en la zona de Cholutecaq, y el
seguimiento se extiende después de la pasantia en caso de que no logren una
contratacion inmediata. Esta estrategia ha resultado en una insercién laboral
del 60% al 70%, con énfasis en MIPYMESs locales. Ademds, el CDE intenta alinear
las pasantiaos con empresas que puedan ofrecer oportunidades de
contratacion futura.

3. Barreras y Desafios en la Region de Choluteca

La principal barrera en Choluteca es la limitada oferta de empleo formal, con
pocas empresas que exigen habilidades bdsicas y ofrecen salarios bajos. La
mayoria de las oportunidades se encuentran en medianas empresas, COmo
ferreterias, que requieren un nivel mds alto de calificacién laboral. Asimismo,
el CDE enfrenta desafios en la retencidn de los jovenes en sus empleos, ya que
las decisiones de empleo a menudo estdn influenciadas por sus familias,
quienes pueden desmotivarlos y alentarlos a migrar nuevamente. Este desafio
ha llevado al CDE a explorar programas integrales que involucren a la familia
para mejorar la estabilidad de los jovenes.

4. Enfoque en Migrantes Retornados y Emprendimiento

Para los migrantes retornados, el enfoque del CDE estd en el autoempleo vy el
emprendimiento. Rivera destacd que los migrantes retornados en el drea de
Valle suelen ser mayores de 29 anos y provienen de zonas rurales, mientras
que en Choluteca la mayoria son jébvenes menores de 29 afnos, con una
participaciéon del 70% de mujeres. Hasta la fecha, el CDE ha facilitado la
creacion de 50 emprendimientos de migrantes retornados, de los cuales solo
dos han cerrado, lo cual destaca el éxito de los programas de apoyo a
emprendedores. Estos logros reflejan un esfuerzo significativo para ofrecer
alternativas de generacidon de ingresos a los migrantes en dreas donde las
opciones laborales son limitadas.

5. Formacion en Habilidades Blandas y Trabajo con el Sector Privado
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El CDE ha desarrollado programas de formaciéon de empleabilidad para los
candidatos antes de las entrevistas de trabajo. Estas formaciones incluyen
habilidades blandas, elaboracién de curriculum vitae y preparacidon para
entrevistas, con el fin de preparar a los jovenes y migrantes para ingresar al
mercado laboral. Rivera destacdé que ha sido necesario realizar un intenso
trabajo de cabildeo con el sector privado, en especial con MIPYMEs, que en su
mayoria no tienen procesos formales de formacién o induccidn. Este trabajo
de lobby ha facilitado una mayor apertura de las empresas, aunque persisten
dificultades debido a la falta de recursos para programas de entrenamiento
en el sector privado.

6. Estabilidad y Estigmas en la Region del Golfo de Fonseca

Un aspecto positivo sefialado por Rivera es la baja presencia de estigmas en
relacion con los migrantes retornados en la region del Golfo de Fonseca, en
comparacién con otras dreas como el Valle de Sula. En la region del Golfo, no
se observa exclusidon hacia los migrantes retornados, lo cual facilita su
inclusion en los programas de autoempleo y pasantias. Sin embargo, la
estabilidad laboral sigue siendo un reto, ya que muchos jovenes sienten
presién por migrar nuevamente o desplazarse a otras ciudades en busca de
ingresos mas altos.

Conclusiones y Proximos Pasos

La reunidén con el CDE Golfo de Fonseca subraya la importancia de los
programas de autoempleo y las pasantias laborales para mejorar las
oportunidades de los migrantes retornados y otros grupos vulnerables en una
regién con pocas opciones laborales. Los préximos pasos incluyen fortalecer
las alianzas con empresas locales para asegurar mds oportunidades de
empleo, ampliar la capacitacién de empleabilidad para migrantes y continuar
el trabajo de sensibilizacién con el sector privado para promover prdcticas de
insercién inclusivas. Ademds, se explorardn alternativas para involucrar a las
familias en el proceso de insercion laboral, con el fin de mejorar la estabilidad
de los jovenes en sus empleos.
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Reunién con el Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) MIPYME Valle de Sula
Representante del CDE: Julissa Perdomo

Resumen Ejecutivo

La reunidn con Julissa Perdomo, representante del CDE MIPYME Valle de Sulq,
expuso los desafios y estrategias especificas para la insercidon laboral de
migrantes retornados en la region. Segin Perdomo, los migrantes retornados
suelen enfrentar dificultades para adaptarse a los salarios locales, y una alta
tasa de desercidn afecta su integracion laboral. Aunque existe un compromiso
significativo por parte de las mujeres migrantes, los estigmas y la falta de
documentacién también dificultan su estabilidad laboral. Para abordar estos
retos, el CDE ha desarrollado un proceso de formacidén vocacional y fomenta
el emprendimiento, con el cual ha logrado que el 80% de los migrantes
insertados laboralmente permanezcan en sus empleos. Sin embargo, la falta
de inclusidn financiera y la necesidad de mecanismos de validacién de
antecedentes son dreas clave para mejorar la integracion de esta poblacion.
1. Desafios en la Retencion de Migrantes Retornados

La poblacion migrante retornada en el Valle de Sula enfrenta desafios
considerables en su reintegraciéon. Perdomo explicd que, debido a la
expectativa de salarios similares a los de Estados Unidos, muchos migrantes
encuentran insatisfactorio el salario local y abandonan el empleo al poco
tiempo. Esto genera una alta tasa de desercion, ya que, en promedio, a los
cuatro meses ya han dejado el empleo, especialmente los hombres, quienes
ademads tienen menos compromiso que las mujeres migrantes retornadas. La
friccidn en torno a las expectativas salariales y la falta de documentos de
identidad necesarios dificultan una insercién estable.

2. Sectores y Rubros Identificados para la Empleabilidad

Los migrantes retornados han mostrado una inclinacion hacia sectores como
la cocing, restaurantes, servicio al cliente y cafeterias, con salarios en
promedio de L15,000. Los hombres, en cambio, tienden a tener conocimientos
en construccidén y electricidad, aunque carecen de acreditacion formal, o cual
limita sus oportunidades. La falta de certificacidn y validacidon de
antecedentes penales también representa un obstdculo, ya que conocer el
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historial migratorio y laboral podria facilitar la adaptacion y minimizar los
estigmas asociados a la contratacidén de migrantes en estos rubros.

3. Estigmatizacion y Falta de Inclusion Financiera

Perdomo subrayé que el estigma hacia los migrantes retornados en el
mercado laboral es un problema que persiste en la regidn. Existe una
percepcidon negativa que asocia la condicién de migrante con delincuencia o
abandono laboral, lo cual dificulta su inclusién y aceptaciéon en el sector
privado. Ademds, la falta de inclusién financiera limita las opciones de los
migrantes para acceder a recursos Yy financiar emprendimientos,
restringiendo aln mds sus alternativas para integrarse econdémicamente en
el pais.

4. Compromiso del Sector Privado y Vinculaciéon con la Demanda Laboral

El sector privado en el Valle de Sula ha mostrado apertura hacia la
contratacion de migrantes retornados, especialmente en rubros como
maquilas, cafeterias, restaurantes y hoteles. Segln las estadisticas
compartidas por Perdomo, de 30 migrantes retornados insertados
laboralmente, el 80% (24 personas) continda trabajando. Los otros seis casos
de desercidon se debieron principalmente a la falta de documentos o
insatisfacciéon con el salario. La colaboracién con empresas que expresan
necesidades especificas ha facilitado la colocacién de migrantes en puestos
alineados con sus habilidades.

5. Exito en Programas de Emprendimiento para Migrantes Retornados

El CDE MIPYME Valle de Sula ha logrado implementar con éxito programas de
emprendimiento, alcanzando un 80% de insercién en proyectos empresariales.
Hasta la fecha, 110 migrantes han iniciado sus propios emprendimientos, de los
cuales el 60% estdn relacionados con el sector de alimentos, el 20% con
compra y venta, y otro 20% con servicios mudaltiples, como electricidad.
Perdomo destacé que el 82% de los emprendedores son mujeres, lo cual
resalta la importancia de priorizar a las mujeres migrantes retornadas en
programas de emprendimiento. Sin embargo, el 30% al 40% de estos negocios
cierran, ya que los emprendedores deciden migrar nuevamente.

6. Formacion Vocacional y Apoyo Integral para Empleabilidad

El CDE MIPYME ha desarrollado un proceso de formacion vocacional previo a la
insercién laboral, el cual incluye habilidades blandas y capacitacion para la
preparacion de curriculum y entrevistas. Este enfoque permite a los migrantes
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mejorar su empleabilidad y adaptarse mejor a los requerimientos del
mercado. Sin embargo, la organizacién enfrenta desafios en la retencidén de
los jévenes, debido a la influencia de sus familias, quienes muchas veces los
desmotivan o los impulsan a buscar alternativas de ingresos en otras
ciudades o en el extranjero.

Conclusiones y Proximos Pasos

La reunién con el CDE MIPYME Valle de Sula resalta la necesidad de abordar las
expectativas salariales, la estigmatizacion y la falta de documentacion de los
migrantes retornados. Para mejorar la integracion y retencién de esta
poblacién, se recomienda desarrollar mecanismos de validacidn de
antecedentes, asi como mejorar el acceso a inclusién financiera. EI CDE
continuard fortaleciendo sus programas de formaciéon vocacional vy
emprendimiento, priorizando a las mujeres migrantes, y trabajando con el
sector privado para incrementar la demanda de empleo. La recopilacién de
datos mas detallados sobre los resultados de estos programas también seria
clave para entender mejor las necesidades y mejorar la estrategia de
insercién laboral y emprendimiento.

Reunién con la Camara Nacional de Turismo de Honduras (CANATURH)
Representante de CANATURH: Katherine Nolasco

Resumen Ejecutivo

La reunidn con Katherine Nolasco, representante de CANATURH, permitid
explorar las experiencias y perspectivas de la cdmara en cuanto a la inclusidn
laboral de migrantes retornados en el sector de turismo. CANATURH ha
apoyado iniciativas exitosas en el Lago de Yojoa, como la creacion del
restaurante Dygbyana, que recibid capital semilla y ha logrado emplear a
varios jévenes de la zong, incluyendo una madre soltera migrante. Nolasco
resaltd que uno de los principales desafios es la necesidad de una
capacitacion mds robusta en habilidades blandas para los migrantes
retornados y enfatizd la importancia de combatir el estigma asociado a esta
poblacién. Ademds, sugirid que se deben implementar mecanismos de
estabilidad laboral y acompafiamiento para asegurar una integracion exitosa.
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1. Caso de Exito: Restaurante Dygbyana en el Lago de Yojoa

Uno de los proyectos apoyados por CANATURH es el restaurante Dygbyana,
ubicado en el Lago de Yojoaq, que fue iniciado por jovenes emprendedores con
el apoyo de su abuela. CANATURH facilitd capital semilla para su arranque,
permitiéndoles contratar a nueve empleados, entre los cuales se encuentra
una madre soltera y migrante retornada de la zona. Su contratacion como
mesera le brindd la estabilidad necesaria para desistir de sus planes de
migracién, logrando un caso de éxito en la reintegracion de migrantes a través
del empleo local. Este ejemplo demuestra el impacto positivo de brindar
oportunidades de empleo en la industria del turismo, especialmente cuando
se considera a los migrantes retornados.

2. Desafios en la Capacitacion en Habilidades Blandas

Nolasco identificd una capacitacion en habilidades blandas mas sélida como
una necesidad urgente para los migrantes retornados en el sector de servicios.
Las habilidades interpersonales, como la comunicacidén y el manejo de
conflictos, son esenciales en la industria turistica, pero muchos migrantes
retornados carecen de ellas. CANATURH estd interesada en desarrollar
programas de capacitacion mads robustos que preparen a estos trabajadores
para los desafios de la industria de servicios, mejorando asi su desempefo y
adaptabilidad. La organizacién también ofrece la posibilidad de facilitar
conexiones con los involucrados directos para obtener testimonios vy
asesoramiento de primera mano sobre las necesidades formativas.

3. Interés en Identificacion y Recopilacion de Datos sobre Migrantes
Retornados

CANATURH ha expresado un interés activo en trabajar para identificar y
recopilar datos sobre migrantes retornados en la industria de turismo. La
recopilacion de informacion especifica sobre esta poblacion permitiria a la
cadmara entender mejor sus caracteristicas y necesidades, facilitando asi la
implementaciéon de programas de apoyo adecuados. Esta base de datos
también ayudaria a disefiar estrategias para eliminar el estigma y mejorar la
percepcion de los migrantes retornados en el mercado laboral.

4. Combate al Estigma y Respaldo para el Empresario

Nolasco sefald la importancia de reducir el estigma asociado a los migrantes
retornados en el dmbito laboral, destacando la necesidad de brindar
garantias a los empresarios para que confien en la contratacion de esta
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poblacién. CANATURH considera que contar con un respaldo institucional que
asegure el compromiso de los migrantes retornados en sus empleos podria
facilitar su integracion y reducir las percepciones negativas. Este respaldo
podria incluir certificaciones o programas de acompanamiento que generen
confianza en los empleadores y demuestren que los migrantes estdn
preparados y comprometidos.

5. Sostenibilidad y Acceso a Recursos para el Crecimiento

La estabilidad laboral y el acompanamiento continuo son aspectos que
CANATURH considera esenciales para la integracion de los migrantes
retornados en la industria turistica. Nolasco destacd que, para mantener esta
estabilidad, los salarios deben ser competitivos y las empresas deben contar
con mecanismos que permitan el crecimiento profesional de los empleados
migrantes, incluyendo beneficios para sus familias. Este enfoque de
sostenibilidad y apoyo busca no solo retener a los trabajadores en el sector,
sino también ofrecerles un sentido de pertenencia y oportunidades de
desarrollo a largo plazo.

Conclusiones y Proximos Pasos

La reunidon con CANATURH destaca el papel del sector turistico en la inclusion
de migrantes retornados y la importancia de proporcionarles una
capacitacion integral que incluya habilidades blandas. Los préximos pasos
incluyen explorar oportunidades para desarrollar programas de formacion
enfocados en habilidades sociales e interpersonales, ademdas de trabajar en
la reduccion del estigma hacia esta poblacién. CANATURH también planea
avanzar en la recopilacién de datos y desarrollar un sistema de respaldo para
apoyar a los empresarios que contraten a migrantes retornados, con el fin de
facilitar su integracién y estabilidad en el mercado laboral.
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Encuesta Cuantitativa

Las 348 encuestas realizadas al sector MIPYME, enfocadas en micro, pequenos
y medianos empresarios de San Pedro Sulg, La Ceiba y Tegucigalpa, buscaban
entender los desafios y oportunidades que enfrenta este sector clave,
responsable de generar alrededor del 70% del empleo en Honduras
(SENPRENDE). Este estudio se centrdé en analizar su impacto en la estabilidad
laboral y la inclusion de poblaciones vulnerables, como los migrantes.

Principales hallazgos:

e Estabilidad laboral y rotacion: Uno de los desafios mds recurrentes
identificados fue la alta rotacidn de empleados, especialmente entre la
poblaciéon migrante. Esto genera una falta de continuidad en los equipos de
trabajo y aumenta los costos operativos relacionados con la contratacién
y capacitacion.

e Motivaciones de contratacion: Las MIPYMES sefialaron que, aunque estén
abiertas a la contratacidn de migrantes, sus expectativas salariales a
menudo no coinciden con las posibilidades del sector. Esto representa un
reto para ambas partes: las empresas buscan talento a costos accesibles,
mientras que los migrantes buscan mejorar su calidad de vida.

e Adaptacion cultural: La integracion de los migrantes en el entorno laboral
presenta dificultades, como barreras linguisticas, diferencias culturales y
limitaciones en las habilidades especificas requeridas para ciertos puestos.

o Desempeno y productividad: Aunque muchos empresarios reconocen la
disposicion y esfuerzo de los migrantes, existe una curva de aprendizaje
significativa que impacta temporalmente en la productividad. Las
empresas destacaron la importancia de ofrecer programas de formacién
para mejorar este aspecto.

o Retos generales del sector: Independientemente de la poblacidon migrante,
las MIPYMES enfrentan retos estructurales como el acceso limitado a
financiamiento, la alta competencia y las dificultades para adaptarse a los
avances tecnolégicos.

Estos hallazgos destacan la importancia de fortalecer al sector MIPYME para

promover su sostenibilidad e inclusidon laboral, considerando su papel

fundamental en la economia nacional.
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Desglose de Respuestas (mas

Pregunta Analisis
frecuentes)

) - -0-2anos: 41% La mayoria de los negociostienen entre 0y 2 afios de
¢Cuantos anos llevasu - . . .
R R - 2-4 afos: 19% operacion, indicando que predominan los negocios
RS -6-9afios: 16% jévenes, seguidos de aquellos con experiencia entre 2y

; - +9 afios: 16% 9afios.
Un 92% de las empresas no tiene departamento de
¢Cuenta conun . ,

-No0:92% Recursos Humanos, sugiriendo que la mayoria son

departamento de . . . .
negocios pequefios sin estructuras formales de gestion
Recursos Humanos? i

- Si: 8% de talento.

-No: 90% La gran mayoria de los encuestados no ha contratado
¢Ha contratado migrantes retornados, lo cual podria reflejar una falta de
migrantes retornados? M Si: 8% conocimiento o de incentivos para promover esta

- No estoy seguro: 2% practica.

Principales costos - Ninguno: 40% Aunque el 40% no reporta costos significativos, el 60%

asociados a la - Capacitacion técnica: 20% menciona gastos en capacitacion, inducciény

contratacion de - Formacién e Induccién: 20% adaptacion cultural, lo cualimpacta a quienes si han

migrantes - Adaptacion Cultural: 20% contratado migrantes.

; Qué porcentaje de La mayoria de las empresas experimenta una alta

o= - Mas del 30%: 80% rotacién entre los migrantes retornados, con mas del

migrantes retornados . i N

ha dejado la empresa? 30% dejando su trabajo en menos de dos afos, lo cual
Bl - Menos del 10%: 20% refleja desafios enretencion.

- Responsabilidad Social
Motivaciones para Empresarial: 33% La RSE es la principal motivacidn, seguida de
contratar migrantes - Diversificacion de Talento: 17% diversificacion de talentoy productividad; algunos
retornados - Incentivo Fiscal/Econdmico: 17% |también consideranincentivos fiscales como unfactor.

- Productividad: 17%

- El desempefio de los migrantes es evaluado
Desempeio de . " e .
i - Promedio de respuesta: 4.2 de 5 positivamente, con una calificacion promedio de 4.2, lo
migrantes retornados iti A cual sugiere que son percibidos como empleados
vs. otros empleados - Respuestas positivas (3 0 mas): : g q . p p

100% efectivosy productivos.

. La adaptacion cultural e inestabilidad contintian siendo
Principales retos al - Falta de habilidades técnicas: 33% P . . L, .
: i . factoresimportantes en la integracion de migrantes
integrar migrantes - Ninguno: 33% < ‘ i
rotornados - . retornados, destacandose como desafios persistentes

- Adaptacion cultural: 17% para muchas empresas.

- Inestabilidad: 17%

Matriz de Costo vs. Beneficio

La presente matriz de andlisis costo-beneficio se enfoca en evaluar de manera
objetiva los impactos de la contratacion de migrantes retornados en el sector
privado. Basada en los hallazgos obtenidos a partir de la investigacion
cualitativa y cuantitativa realizada, esta matriz identifica tanto los costos
asociados como los beneficios potenciales que esta poblacion puede aportar
a las empresas, abarcando aspectos clave como productividad, capacitacion,
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adaptacion cultural, reputacion, retencidn, estabilidad e infraestructura de
apoyo. Este enfoque permite a las empresas contar con una herramienta clara
y estructurada que facilita la toma de decisiones en torno a la integracion de
migrantes retornados en sus equipos de trabajo.

En este contexto, la matriz destaca factores clave que diferencian al migrante
retornado de un candidato tipico, sefialando aspectos positivos, como su
disposicidon y conocimientos adquiridos en el extranjero, que pueden
enriquecer al equipo y mejorar la eficiencia. A su vez, se identifican desafios
importantes, como la necesidad de adaptaciéon cultural y social, las
expectativas salariales mds altas y el deseo de algunos migrantes de regresar
al extranjero, lo cual puede influir en la estabilidad laboral y en los costos
adicionales que la empresa deba asumir para facilitar su integracion.

Asimismo, esta matriz pretende ser una herramienta estratégica para
aquellas empresas que desean integrar migrantes retornados en sus equipos.
A través de un andlisis estructurado, las empresas pueden visualizar como
esta poblacion contribuye no solo en términos de experiencia y talento, sino
también en el fortalecimiento de la diversidad y la responsabilidad social. Sin
embargo, es crucial que las organizaciones consideren detenidamente los
costos adicionales y los desafios especificos, como la necesidad de
adaptacion cultural y el riesgo de alta rotacion. Evaluar estos aspectos permite
a la empresa tomar decisiones informadas, optimizando el impacto positivo
de esta integracidn y alineando sus recursos y objetivos estratégicos.

La calificacion de rentabilidad asignada a cada aspecto refleja el impacto real
para la empresa privada, en una escala de 1 a 5 (donde 1 representa una
rentabilidad muy baja y 5 una rentabilidad alta). Con esta matriz, las empresas
pueden valorar de forma realista el potencial de contratar a migrantes
retornados, obteniendo una perspectiva clara sobre los beneficios y las
inversiones necesarias para lograr una inclusién exitosa, equilibrando asi los
objetivos de rentabilidad y compromiso social de la organizacion.
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Aspecto

Productividad y
Capacidad

Costos Asociados
(Migrante
Retornado)

Costos asociados con
eltiempo de
adaptacion inicial a las
tareasy procesos
internos de la empresa;
generalmente, no
requieren capacitacion
técnica adicional
especifica.

Beneficios parala

Empresa

Los migrantes
retornados suelen
mostrar alta
disposicion para
realizar su trabajo de
manera eficiente. Su
experiencia laboral en
otros paises aporta
conocimientos
avanzados en areas
especificas,
convirtiéndose en una
fuente de talento
especializado que
enriquece ala
empresa.

Rentabilidad/Impacto

parala Empresa
(Escala 1-5)

5 - Alta rentabilidad: La
disposicion para trabajar
eficientemente y los
conocimientos adquiridos
en el extranjero aportan
valor adicional sin costos
significativos, lo que
maximiza el retorno para
la empresa.

Capacitacion
Técnicae
Induccion

Costos de capacitacion
estandary procesos de
induccion necesarios
para que el migrante se
adapte a la cultura
organizacionaly al
equipo, similares a los
de cualquier nuevo
empleado.

Los migrantes
retornados pueden
integrarse en la
capacitacion estandar
sin requerir programas
adicionales, y suelen
estar motivados a
completar sus
capacitaciones
efectivamente.

3 - Rentabilidad media:
La empresa noincurre en
costos adicionales
importantes, pero el
impacto se limita a los
beneficios habituales de
la capacitacién estandar.
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- Diferenciaen
expectativas
salariales: Los
migrantes retornados
suelen estar
acostumbrados a
salarios endolaresya
condiciones
econdémicas mas
favorables, lo que
puede afectar su
satisfacciény generar
expectativas dificiles de
cumplir.

- Problemas
psicosociales: Algunos
migrantes retornados
pueden enfrentar
desafios emocionales o
psicoldgicos debido a
experiencias dificiles
en el extranjero, lo cual
puede influir en su
desempeinio laboraly
adaptacion al entorno
de trabajo local.

- Inestabilidad por
deseo de migrar
nuevamente: Existe
una tendencia entre
migrantes retornados a
querer volver a migrar
fuera del pais, lo cual
puede generar
inestabilidad y afectar
la continuidad en el
puesto, incrementando
costos de rotacion.

Abordar estos factores
de adaptacion socialy
cultural puede ayudar a
mejorar el ambiente de
trabajo al fomentar un
entorno que respetay
comprende diversas
experienciasy
antecedentes, lo cual
enriquece la
perspectiva general del
equipo. Aunque puede
tener muchos
beneficios, abordar
estos retos a través de
programas de
adaptacion socialy
culturalinternos
conlleva costos
adicionales.

2 - Bajarentabilidad: La
inversion en adaptacion
es altay los beneficios de
retenciony desempeno no
son garantizados, dada la
inestabilidad de los
migrantes retornadosy
sus expectativas.
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Beneficios
Reputacionales

Retenciony
Estabilidad

Inversion en programas
de Responsabilidad
Social Corporativa
(RSC) o campainias de
inclusion laboral para
posicionar a la empresa
como inclusivay
socialmente
responsable, sila
empresa decide
implementarlos.

Mejora la percepcion
publica de la empresa,
atrayendo clientesy
colaboradores que
valoran lainclusionyla
responsabilidad social.
Esto contribuye
positivamente a la
reputacion empresarial
y a la fidelizacion de
clientes.

3 - Rentabilidad media:
La mejora de laimagen
publica puede beneficiar
la percepcién de la marca,
aunque elimpacto es
indirecto y dependera de
las prioridades de la
empresa en RSC.

La inestabilidad laboral
es uno de los mayores
factores en contra, ya
gue la probabilidad de
gue un migrante
retornado busque
oportunidades en el
extranjero es alta
debidoala
inconformidad con las
condiciones
economicas locales.
Esto genera costos de
rotacion elevadosy
afecta la continuidad
del talento.

No se identifica un
beneficio significativo
para la retencion en
este aspecto, dado que
la alta probabilidad de
rotaciony la busqueda
constante de mejores
oportunidades afectan
la estabilidad a largo
plazo de la empresa.

1 - Muy baja rentabilidad:
La altarotacionyla
posibilidad de que los
migrantes decidan migrar
nuevamente representan
un riesgo elevado, lo que
disminuye el retorno de
inversion en retencion.
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La infraestructura de
Costos adicionales apoyo puede mejorar la . -
. hoy p . ) ., 2 - Baja rentabilidad: La
para la empresa si retenciony satisfaccion inversion en
decide implementar de algunos empleados, .
- . infraestructura de apoyo
servicios de apoyo generando un ambiente es alta v solo genera
G MOTER como transporte, laboral mas 1 &
) - . beneficios en casos
de Apoyo guarderias o beneficios | comprometido. Aunque -
o L especificos, lo que hace
familiares para facilitar | puede tener muchos . o
. P - que elimpacto positivo
la integracion, beneficios y proyectar sea limitado para la
representando una una buenaimagen de om resz
inversion significativa. RSC, esto conlleva P ’
costos adicionales.

Puntaje Rentabilidad

Promedio= 2.67
(Baja Rentabilidad)

Propuesta de Metodologia ALIARSE

(Alianza Laboral Integral para la Adaptacion y Reintegracion Social y Econémica)

Esta metodologia buscard ofrecer un marco técnico integral que el sector
privado puede adoptar para facilitar la insercién laboral de personas
migrantes retornadas.

Esta metodologia que se propone por nombre ALIARSE (Alianza Laboral Integral
para la Adaptacién y Reintegraciéon Social y Econémica) se enfocard en la
alianza entre empresas y organizaciones de cooperacién técnica, quienes
apoyardn a las empresas en cada paso, desde la sensibilizaciéon hasta la
validacion de conocimientos y la evaluacién de impacto. Esto en seguimiento
de los hallazgos y resultado de la matriz de Costo-Beneficio planteado
anteriormente.

A continuacién, se presenta el modelo detallado en fases para su
implementacion.
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1. Anadlisis Contextual y Sensibilizacion Corporativa
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Objetivo: Facilitar la comprension de los beneficios de la inclusién
laboral de personas migrantes retornadas y sensibilizar a la alta
direccion y los equipos de Recursos Humanos sobre los desafios
especificos que enfrenta esta poblacion.

Actividades:

o Capacitacion en Responsabilidad Social Corporativa
(Rsc): Dirigida a ejecutivos y lideres de equipo, esta capacitacion
se enfocard en el impacto social y econdmico positivo de integrar
a los migrantes retornados. Incluye estudios de caso de otras
empresas o paises donde estos programas han generado
mejoras en la productividad, retencién y reputacion de las
empresas.

o Andlisis de Barreras y Oportunidades: Realizacion de un
diagnéstico interno en la empresa para identificar posibles
barreras (culturales, estructurales o procedimentales) y
oportunidades para adaptar los procesos de contratacion y de
integracién de migrantes retornados. Este diagnéstico se lleva a
cabo con el apoyo de organizaciones de cooperacion, quienes
también brindan un andlisis del contexto y de los factores externos
relevantes.

o Presentacion de casos de éxito: Las empresas se beneficiardn de
conocer ejemplos de otros paises donde la inclusidon de migrantes
ha sido exitosa, como en México y Colombia, donde se han
implementado incentivos fiscales y colaboraciones publico-
privadas. Esta informacién permite visualizar los beneficios y los
pasos para lograr una integracion efectiva.

Herramientas: Talleres de sensibilizacion, guias de buenas prdcticas,
estudios de impacto y casos de éxito de empresas en otros paises que
han implementado programas de inclusion laboral. Las organizaciones
de cooperacion técnica desarrollardn mddulos de sensibilizacidén en
formatos accesibles, como webinars y presentaciones interactivas.
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2. Levantamiento de Perfiles y Mapeo de Habilidades
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Objetivo: Identificar las competencias y habilidades requeridas por la
empresa y evaluar la experiencia y formacion de los migrantes
retornados para alinearlas con los perfiles laborales que requieren las
organizaciones.

Actividades:

o Revision y Adaptacion de Descripciones de
Puestos: Acompanados por organizaciones de cooperacion, los
responsables de Recursos Humanos analizan las descripciones de
puesto para identificar dreas donde se puedan incluir habilidades
y experiencias adquiridas en el extranjero. Esto permitird adaptar
ciertos requisitos a las experiencias y formaciones que poseen los
migrantes retornados.

o Mapeo de Habilidades Relevantes en los Migrantes
Retornados: Con apoyo de las organizaciones de cooperacion y a
través de entrevistas, cuestionarios y evaluaciones prdcticas, se
realiza un mapeo detallado de las habilidades técnicas y blandas
de los migrantes. Se incluyen tanto habilidades formales (como
capacitacion en tecnologia, construccién o idiomas) como
informales, las cuales pueden ser fundamentales para ciertos
puestos.

o Definicion de Perfiles Potenciales: En base al andlisis de las
habilidades y experiencias, las empresas podrdn definir perfiles
laborales inclusivos. Estos perfiles se centran en sectores con alta
demanda, como manufactura, servicios, tecnologia y atencion al
cliente, y son ajustados a las competencias reales de los
migrantes retornados.

Herramientas: Formatos estandarizados de levantamiento de perfiles,
tests de habilidades y sesiones de revision. Las organizaciones de
cooperacion también pueden desarrollar cuestionarios y herramientas
de autoevaluacién para optimizar el mapeo de habilidades.
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3. Capacitacion Integral y Adaptada a Necesidades Empresariales
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Objetivo: Equipar a los migrantes retornados con competencias
especificas y actualizadas alineadas con los requerimientos de la
empresa, asegurando que su insercion laboral sea efectiva y que sus
habilidades se ajusten a las expectativas del sector privado.
Actividades:

o Capacitacion Técnica Especializada: Junto con centros de
formacidn como el INFOP y otros institutos técnicos, se ofrecen
capacitaciones en habilidades especificas requeridas en el
mercado laboral local. Estas capacitaciones pueden variar desde
competencias en tecnologia, procesos industriales y mecdnica,
hasta servicios de atencidn al cliente.

o Formacion en Habilidades Socioemocionales y Adaptacion
Cultural: Se implementan mobdulos de habilidades blandas,
incluyendo comunicacién efectiva, resolucién de conflictos,
trabajo en equipo y adaptacién cultural. Esto es especialmente
relevante para los migrantes que pueden enfrentar diferencias
culturales al regresar a su pais.

o Certificacion y Validacion Formal de Competencias: Al finalizar
los programas de capacitacion, las organizaciones de
cooperacion técnica y los centros de formacidn emitirdn
certificaciones oficiales que respalden las competencias
adquiridas por los migrantes. Esto permite que sus habilidades
sean reconocidas formalmente por las empresas y fortalece su
perfil laboral.

Herramientas: Programas de capacitacion técnica, cursos en linea y
presenciales, manuales de capacitacidn para  habilidades
socioemocionales y certificaciones emitidas en colaboracién con
instituciones educativas y entidades de cooperacion.
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4. Insercion Laboral Acompafiada, Validacion de Conocimientos y
Mentoria Empresarial
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Objetivo: Facilitar una integracion efectiva y validar formalmente los
conocimientos adquiridos por los migrantes retornados en el extranjero,
asegurando su respaldo dentro de la empresa.

Actividades:

o Vadlidacion de Conocimientos Practicos y Teéricos: Mediante
pruebas prdcticas o evaluaciones de desempefno, en
colaboraciéon con cdmaras de comercio y centros de formacion,
las empresas pueden reconocer las habilidades que los migrantes
han adquirido en el extranjero. Esto abarca dreas como manejo de
maquinaria, atencion al cliente y competencias tecnologicas.

o Certificacion de Habilidades Adquiridas en el Extranjero: Las
organizaciones de cooperacidon pueden emitir certificados
especificos que respalden formalmente las habilidades validadas,
brindando confianza tanto a los migrantes como a los
empleadores en que estos conocimientos son validos y aplicables
al entorno laboral local.

o Programa de Mentoria Empresarial: Un mentor dentro de la
empresa guia al migrante retornado durante su proceso de
adaptacion, brindando orientacion sobre la cultura
organizacional, procedimientos internos y expectativas laborales.
Este mentor también facilita el proceso de validacion vy
certificaciéon de conocimientos, asegurando que el migrante
tenga un acompafnamiento integral en su primer ano de trabajo.

o Seguimiento Psicosocial y Ajuste de Expectativas:Para
promover una adaptacidn positiva, las organizaciones de
cooperacidon proveen apoyo emocional y psicosocial a los
migrantes retornados, abordando cualquier desafio o ajuste
necesario y promoviendo la resiliencia en el nuevo entorno laboral.
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o Herramientas: Formatos de evaluacion de habilidades prdécticas,
certificados especificos de validacion, programas de mentoria y
sesiones de retroalimentacion y apoyo emocional.

5. Evaluacion de Impacto y Mejora Continua

o Objetivo: Monitorear y evaluar los resultados de la inclusion laboral de
migrantes retornados, ajustando el programa segdn los datos vy
retroalimentacion obtenida para optimizar continuamente los procesos
de integracion.

« Actividades:

o Monitoreo de Indicadores Clave de Desempefio (KPI): Las
empresas Yy las organizaciones de cooperacion analizan
indicadores de desempefio como retencién laboral, satisfaccion
de empleados, productividad y tasa de integracion exitosa.

o Anadlisis Cualitativo de Impacto Social y Econémico: Ademds de
los indicadores cuantitativos, se aplican entrevistas, encuestas y
estudios de caso para evaluar el impacto cualitativo,
especialmente en términos de satisfaccion laboral y social de los
migrantes.

o Ajuste de Programas y Buenas Practicas: En base a los datos
obtenidos, las empresas podrdn realizar ajustes en sus
programas, fortaleciendo las dreas que requieren mejora y
replicando las prdacticas exitosas.

o Herramientas: Indicadores cuantitativos y cualitativos de desempefio,
encuestas de satisfaccién, reportes de impacto social y econédmico y
reuniones de retroalimentacién con la cooperacién técnica.

Valor Agregado del Modelo ALIARSE
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1. Portal de Inclusion y Transparencia: Las empresas y organizaciones de
cooperacion pueden utilizar una plataforma digital compartida para
documentar y reportar el progreso y los logros del programa,
asegurando la transparencia y permitiendo la creacidn de una red de
apoyo entre empresas que participen en la iniciativa.

2. Red de Talento Certificado y Validado: Un sistema digital en el que se
registran las habilidades validadas de los migrantes retornados,
facilitando su visibilidad ante otras empresas interesadas en contratar
talento ya certificado y alineado a los estdndares laborales del pais.

3. Alianzas Estratégicas para el Reconocimiento Formal de
Habilidades: Colaboraciones con cdmaras de comercio, universidades
y centros de formacién para desarrollar programas de certificacion
formales, asegurando el reconocimiento continuo de habilidades y
experiencias adquiridas en el extranjero.

4. Impacto en la Reputacion y Responsabilidad Social Empresarial: Este
programa ofrece una via para que las empresas demuestren su
compromiso social y refuercen su reputacion, consoliddndose como
lideres en la inclusion y diversificacidn laboral.

Mapa de Actores para la Insercion Laboral de Migrantes Retornados
segun Rubros

Este mapa se organiza en cuatro categorias principales de actores y describe
sus roles y nivel de participacidon en cada fase del proceso de insercién laboral
de migrantes retornados.

1. Rubro Empresarial/Privado

« Objetivo del Rubro: Facilitar el acceso a empleo formal para migrantes
retornados mediante ajustes en politicas internas, implementacion de
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programas de mentoria, y adopcién de prdcticas inclusivas vy
certificadas.
o Actores Clave:
o Grandes Empresas Yy Corporaciones (e.g, manufactura,
tecnologiaq, servicios financieros)

= Rol: Ajustan sus programas de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) para incluir la contratacién de migrantes
retornados. Implementan mentorias empresariales vy
programas de capacitacion, en colaboracién con entidades
de cooperacién, adaptando sus perfiles de contratacién a
las competencias validadas de los migrantes.

« Participacion en la Metodologia ALIARSE: Participan
activamente en las fases delevantamiento de
Perfiles, Capacitacion Integral y Evaluacion de Impacto.
Implementan métricas para monitorear la retencion vy
adaptacidn de los migrantes y generan informes de
progreso y buenas prdcticas.

o Pequefias y Medianas Empresas (PYMEs) (e.g, comercio,
servicios de hosteleria y restauracioén)

= Rol: Adapta su proceso de contratacién para flexibilizar
requisitos, reconociendo competencias validadas en
migrantes retornados. Ofrecen puestos especificos vy
apoyan con la integracién cultural en el equipo.

« Participacion en la Metodologia ALIARSE: Enfocados en las
fases de Capacitacion Integral, Insercién Laboral
Acompanaday Mentoria  Empresarial. Reciben apoyo
técnico en sensibilizacion, y facilitan puestos de prueba
como pasantias o contratos temporales.

o Camaras de Comercio y Asociaciones Sectoriales

= Rol: Actian como mediadores entre empresas vy
organismos de cooperaciéon. Facilitan certificaciones de
habilidades, conectan con empresas abiertas a contratar
migrantes retornados y documentan mejores prdcticas.

« Participacion en la Metodologia ALIARSE:En las fases
de Validacion de Conocimientosy Capacitacion Integral,
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gestionando certificaciones y coordina capacitaciones
especificas con centros técnicos. Colaboran en el mapeo de
habilidades requeridas por sector, apoyando la adaptacion
de perfiles.

2. Rubro Educativo y de Capacitacién

Objetivo del Rubro: Proveer herramientas formativas especificas para
cerrar brechas de habilidades técnicas y blandas en los migrantes
retornados y emitir certificaciones reconocidas que faciliten su insercion
laboral.
Actores Clave:
o Institutos de Formacion Técnicay Vocacional (e.g., INFOP, centros
técnicos municipales)

= Rol: Ofrecen cursos técnicos y programas de certificacion
en colaboracidon con el sector privado, ajustados a las
necesidades de las empresas locales. Emite certificaciones
validadas en dreas técnicas como manufactura, tecnologia,
servicio al cliente y habilidades socioemocionales.

« Participacion en la Metodologia ALIARSE: Apoyan
en Capacitacién Integral y Validacion de Conocimientos,
asegurando que las habilidades adquiridas por los
migrantes cumplan con los estndares del mercado laboral
local.

o Universidades y Centros de Investigacion

= Rol: Colaboran en la validacion de conocimientos y proveen
certificaciones académicas, en especial en competencias
de alto valor como tecnologig, idiomas y gestiéon. Realizan
estudios de impacto social de los programas y aportan
datos para ajuste de politicas.

« Participacion en la Metodologia ALIARSE: Involucrados
en Evaluacion de Impacto y Validacién de Conocimientos,
disenando modulos de evaluacidon y pruebas de
competencias avanzadas para migrantes.

o ONGs Especializadas en Educacion y Formacion para
Migrantes (e.g., Libre Expresion)
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= Rol: Brindan capacitacion en habilidades socioemocionales
y ofrecen mddulos de formacién personalizados en dreas de
alta demanda, como atencidn al cliente y ventas. También
colaboran con entidades técnicas en el disefio de
programas especificos para migrantes retornados.

« Participacion en la Metodologia ALIARSE: En Capacitacién
Integral y Acompanamiento Psicosocial, proporcionando
asesoria psicosocial y formacion en habilidades de
adaptacion.

3. Rubro Gubernamental y de Cooperacién Técnica

Objetivo del Rubro: Crear un entorno normativo y de apoyo técnico que
facilite la insercion laboral de los migrantes retornados, ofreciendo
incentivos y simplificando procesos administrativos.
Actores Clave:
o Ministerios y Agencias de Trabajo y Migracién (e.g., Secretaria de
Trabajo y Seguridad Social)

= Rol: Implementan politicas de inclusidén laboral para
migrantes retornados,  simplifican procesos  de
documentacién y promueven incentivos fiscales para
empresas que participen en el programa de insercion.
Establecen alianzas puUblico-privadas para canalizar
recursos hacia la formacién y el empleo.

« Participacion en la Metodologia ALIARSE: Apoyan
en Levantamiento de Perfiles y Capacitacion Integral,
proporcionando informacién relevante sobre perfiles
migrantes y otorgando incentivos.

o Organizaciones Internacionales de Cooperacién Técnica (e.g.,
Swisscontact, OIM, ACNUR)

= Rol: Facilitan recursos técnicos y financieros para la
implementaciéon del programa. Brindan asistencia en
sensibilizacién, disefio de programas y monitoreo de
resultados; también actian como intermediarios en la
validacién de habilidades y emision de certificaciones
reconocidas internacionalmente.
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« Participacion en la Metodologia ALIARSE: ActGan en todas
las fases, destacando en Sensibilizacion, Capacitacion
Integral y Evaluacién de Impacto, acompafiando el proceso
técnico y ofreciendo herramientas de medicién.

o Municipalidades y Entidades Locales de Apoyo a Migrantes

= Rol: Contribuyen en la promocion del programa y en la
conexion entre migrantes y empresas locales. Gestionan
recursos locales y colaboran en la provision de
infraestructura para actividades formativas.

« Participacion en la Metodologia ALIARSE: Colaboran en
la Capacitacion Integral y Mentoria Empresarial, brindando
espacios para actividades formativas y creando redes de
apoyo.

4. Rubro de Apoyo Psicosocial y Mentoria

o Objetivo del Rubro: Proveer asistencia emocional y apoyo en
adaptacidn cultural para los migrantes retornados, favoreciendo su
estabilidad y retencion laboral.

o Actores Clave:

o Organizaciones de Apoyo Psicosocial y Psicologos
Especializados en Migracién (e.g., Cruz Roja, Libre Expresion)

= Rol: Ofrecen servicios de acompanamiento emocional y
orientacién a los migrantes retornados para su adaptacién
en el entorno laboral y social. Realizan evaluaciones de
bienestar y sesiones de seguimiento para identificar
necesidades de ajuste.

« Participacion en la Metodologia ALIARSE: Colaboran
en Acompanamiento Psicosocial y Mentoria Empresarial,
proporcionando herramientas de resiliencia y adaptacion
cultural.

o Mentores Corporativos y Redes de Ex-alumnos Migrantes

= Rol: Los mentores dentro de las empresas proporcionan una
guia prdactica y emocional a los migrantes retornados,
facilitando su adaptacion a la cultura organizacional y los
estdndares laborales. Las redes de ex-alumnos actdan
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como modelos de éxito y dan soporte a los nuevos
ingresantes.

» Participacion en la Metodologia ALIARSE: En Mentoria
Empresarial, facilitando el acompanamiento integral y
fomentando una comunidad de apoyo entre los migrantes
retornados.

o Asociaciones de Migrantes y Grupos Comunitarios

= Rol: Ayudan a establecer redes de apoyo y colaboracion
entre los migrantes, fortaleciendo su sentido de pertenencia.
También realizan actividades de sensibilizacién en
comunidades para mejorar la percepcidon y aceptaciéon
social de los retornados.

« Participacion en la Metodologia ALIARSE: Apoyo
en Sensibilizacion Corporativa y Acompariamiento
Psicosocial, promoviendo la inclusion social y el networking.
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Matriz de Interacciones por Fase del Proceso ALIARSE

Sensibilizacion
Corporativa

Levantamiento
de Perfiles

Capacitacion
Integral

Validacion de
Conocimientos

Mentoria
Empresarial

Evaluacion de
Impacto

Rubro

[Privado

Rubro

acion

Rubro

Fase ALIARSE |Empresarial|Educativo/Capacit| Gubernamental/Coop

eracion Técnica

Rubro
Psicosocial/Men
toria

Cdmaras de

Asociaciones de

Comercio, . . Organizaciones Migrantes,
Universidades, . . .
Grandes . Internacionales, Organizaciones
ONGs educativas L
Empresasy Municipalidades de Apoyo
PYMEs Psicosocial
Grandes .. . .
Ministerio de Trabajo,
Empresas, . .. .
) Institutos Técnicos Secretaria de N/A
Cdmaras de . .
. Migracion
Comercio
Organizaciones de
PYMEs, . . .
INFOP, Cooperacion Organizaciones
Grandes . . . . .
Universidades Internacional, Psicosociales
Empresas C e
Municipalidades
PYMEs, Cdmaras de Ministerio de Trabajo,
Grandes Comercio, Organizaciones N/A
Empresas Universidades Internacionales
Mentores || Institutos Técnicos Redes
Corporativo (apoyo en Organizaciones Comunitarias,
s, Redes de formacion Internacionales Asociaciones de
Ex-Alumnos continua) Migrantes
Cdmaras de . . . . .
. Universidades Ministerio de Trabajo,
Comercio, .. . .
(evaluacion Organizaciones N/A
Grandes N .
cualitativa) Internacionales
Empresas

Este mapa técnico permite una comprensién detallada de los roles e
interacciones de cada actor, facilitando la coordinacién en todas las etapas
del proceso ALIARSE. La estructura busca fortalecer la colaboracion y asegurar
que cada actor cumpla un papel estratégico y alineado en la insercion laboral
de migrantes retornados, con un enfoque inclusivo y sostenible.
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Conclusiones

C1: Buenas Practicas del Sector Privado en la Reintegracion de Migrantes
Retornados: Las experiencias en México, Colombia y Espafna demuestran que
la colaboracién intersectorial, en particular entre el gobierno y el sector
privado, es esencial para la integracion laboral de los migrantes retornados.
Programas como ‘Somos Mexicanos” y el "'Retorno Humanitario® ofrecen
formacién técnica especifica, asesoramiento legal y apoyo psicoldégico,
promoviendo asi una insercidn sostenible. La implementacién de programas
de capacitacion continug, ajustada a la demanda local y acompafada de
certificaciones formales, es una prdctica esencial replicable en Honduras para
facilitar la inclusién y reducir la rotaciéon de empleados migrantes retornados.

C2: Evaluacion de Costos y Beneficios para las Empresas: Las empresas
enfrentan costos asociados con la formacion, adaptaciéon cultural y
administrativa de los migrantes retornados. Sin embargo, los beneficios
incluyen una mayor retencién de talento, diversidad de habilidades y un
impacto positivo en la productividad y la reputacidbn empresarial.
Herramientas como el andlisis costo-beneficio, aplicadas mediante software
estadistico como SPSS y Excel, permitirdn cuantificar los retornos de inversion
social y econdémica, generando indicadores clave como el costo por
empleado contratado y el ROI social. Estas métricas pueden facilitar la toma
de decisiones estratégicas para las empresas.

C3: Impacto Econéomico y Social de la Participacion Privada en la
Reintegracion: La reintegracion de migrantes retornados, ademds de
contribuir al desarrollo local, representa una oportunidad para optimizar el
capital humano desaprovechado y reducir la dependencia de la economia
informal. Los indicadores sociales, como la tasa de integracion laboral estable
y la percepcion de inclusién, sugieren que las empresas no solo benefician su
productividad y cultura corporativa, sino que también impulsan la cohesion
social y el bienestar emocional de los migrantes. Los modelos de insercion
laboral deben considerar estos factores para maximizar el impacto positivo en
la calidad de vida de los migrantes retornados y sus comunidades.
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C4: Recomendaciones para Ampliar la Participacion Empresarial: Las
recomendaciones incluyen la creacidn de incentivos fiscales claros vy
accesibles, el fortalecimiento de programas de responsabilidad social
corporativa que integren politicas de diversidad, y la facilitacién de alianzas
pUblico-privadas para el desarrollo de programas de capacitacion
especificos. Ademdas, el disefio de herramientas de seguimiento, como un
dashboard que visualice indicadores de integracién y efectividad, puede
mejorar la transparencia y el compromiso del sector privado con estos
procesos.

Recomendaciones

R1: Aplicacion de la Matriz de Costo-Beneficio para la Toma de Decisiones
Se recomienda que el sector privado implemente una matriz de costo-
beneficio que cuantifigue de manera objetiva los costos y beneficios
asociados a la integracion de migrantes retornados. Esta matriz debe incluir
costos directos e indirectos, tales como capacitacién, adaptacion cultural y
costos administrativos, contrastados con beneficios econdémicos, como la
reduccién en la rotacién de personal y la diversificacidn del talento. La
visualizacién de este andlisis permitird una toma de decisiones mas
informada y estratégica, identificando claramente el retorno de inversion
social (ROI) de cada iniciativa de contratacién.

R2: Optimizacién de Indicadores Clave de Rendimiento (KPI)
Basados en los hallazgos de la matriz de costo-beneficio, es crucial que las
empresas refinen sus indicadores clave de rendimiento, como el costo
promedio por migrante contratado, la tasa de retencién de empleados y el
nivel de satisfaccién laboral. Estos indicadores deben revisarse
periddicamente para evaluar el impacto real de las iniciativas de integracion
y ajustar estrategias segln sea necesario. La medicion continua facilitard una
gestion mads eficaz de los programas de integracién laboral y permitird
adaptarse a los cambios en el mercado.
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R3: Fortalecimiento de Alianzas Estratégicas a través de la Metodologia
Aliarse

El sector privado debe fomentar alianzas estratégicas con el sector publico y
organizaciones de la sociedad civil mediante la metodologia Aliarse. Estas
alianzas posibilitardn la creacion de programas conjuntos, alineando recursos
y objetivos para maximizar el impacto de la reintegracion. Se recomienda
definir roles y responsabilidades claros para cada actor, estableciendo
canales de comunicacién abiertos y mecanismos de seguimiento que
aseguren el cumplimiento de los objetivos comunes y faciliten la adaptacion
de los programas a las necesidades emergentes.

R4: Elaboracion de un Mapa de Actores para la Gestion de Intereses y
Recursos

Para una coordinacion efectiva, es necesario que las empresas elaboren un
mapa de actores que categorice y priorice a los grupos de interés
involucrados en la integracién de migrantes retornados. Este mapa debe
identificar el grado de influencia e interés de cada actor (gobiernos, ONGs,
centros de formacién, etc.), estableciendo puntos de intervencién especificos
y facilitando la asignacion de recursos. De esta forma, se podrdn desarrollar
estrategias especificas que fortalezcan la cooperacién y optimicen la
participacion en cada fase del proceso de reintegracion.

R5: Desarrollo de Programas de Capacitacion Técnica y Apoyo Psicosocial
Para mejorar la empleabilidad de los migrantes retornados, el sector privado
debe establecer programas de capacitacidn técnica en alianza con
instituciones académicas y centros de formacion, adaptando las habilidades
de los migrantes a las demandas del mercado local. Ademds, se recomienda
la implementacion de programas de apoyo psicosocial en colaboracion con
organizaciones especializadas, que atiendan el bienestar emocional y social
de los migrantes retornados, aumentando asi su estabilidad en el empleo y su
integracién en el entorno laboral.

R6: Incentivos Fiscales vy Politicas de Inclusion Corporativa
Es recomendable que el sector privado trabaje en conjunto con el gobierno
para aprovechar incentivos fiscales y subvenciones orientadas a la
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contratacion de migrantes retornados. Paralelamente, se sugiere desarrollar
politicas corporativas de inclusion que formalicen el compromiso de las
empresas en la integracion laboral, garantizando un ambiente inclusivo que
fomente la diversidad cultural y la retencién a largo plazo.

R7: Implementacion de Sistemas de Seguimiento y Evaluacién de Impacto
Finalmente, el sector privado y sus aliados deben implementar un sistema de
seguimiento y evaluacién continua que mida el impacto econédmico y social
de las politicas de reintegracidn de migrantes retornados. Este sistema
permitird monitorear los avances en los objetivos estratégicos, generar
informes detallados de los logros y desafios y ajustar las intervenciones segun
los resultados. La documentacién de buenas prdcticas facilitard la
replicabilidad de programas exitosos y el aprendizaje organizacional.

73

AN,
DUX

SCHOOL OF BUSINESS & GOVERNVENT

USAP = T

Sty swisscontact BN e KFW

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT




Proyecto Perspectiva : Estudio de Costo/Beneficio sobre la Participacién del
Sector Privado en Procesos de Reintegracién de Personas Migrantes Retornadas

Bibliografia

« Sassen, S. (2010). Territorio, autoridad y derechos: de los ensamblajes
medievales a los ensamblajes globales.Siglo XXI Editores.

« Domenech, S. (2021). Retorno y reintegracién: Politicas publicas y
experiencias en América Latina. FLACSO México.

« CEPAL (2020). Panorama Social de América Latina. Naciones Unidas.

o Pérez, R, & Garzén, F. (2018). Evaluacién de proyectos sociales: Guia para
el andlisis costo-beneficio.Editorial Universitaria.

« Guerra, A. (2019). EI andlisis costo-beneficio en proyectos sociales y
empresariales. Universidad de los Andes.

« Sdénchez, J, & Ponce, E. (2017). Retorno de Inversién Social (RSI) en
proyectos de desarrollo. BID.

« Rivera, M. (2019). Politicas de retorno y reintegracién de migrantes en
América Latina: Un enfoque comparado. Instituto de Migraciones vy
Desarrollo.

« Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales (2018). Manual de Buenas
Practicas en la Integracion de Migrantes. Gobierno de Espania.

« OIM (2018). Reintegracién sostenible de personas migrantes retornadas
en América Latina: Modelos de intervencion y evaluacion. Organizacién
Internacional para las Migraciones.

« Vallaeys, F. (2018). Responsabilidad Social Universitaria y Corporativa:
Teoria y Prdctica. Editorial CCS.

« Schvarstein, L. (2017). Empresas que transforman: RSE y el impacto social
en Latinoamérica. Ediciones Granica.

« Garcia, J. (2020). Innovacién social y empresas. cémo crear valor
compartido. Paidés Empresa.

« Banco Central de Honduras (2021). Informe sobre la situacién
econdémica y perspectivas 2021-2022. Banco Central de Honduras.

« Ramirez, C. (2019). Migracién y desarrollo en Honduras: Desafios para el
siglo XXI. UNAH Editorial.

« PNUD (2020). Informe Nacional sobre Desarrollo Humano en Honduras:
Desigualdad, migracién y desarrollo. Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo.

« CEPAL (2020). Panorama Social de América Latina. Naciones Unidas.

74

— '\/
USAP swisscontact ey = KFW

Poweredby Arizona State University” cooperation
DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

AN,
DUX

SCHOOL OF BUSINESS & GOVERNVENT




Proyecto Perspectiva : Estudio de Costo/Beneficio sobre la Participacién del
Sector Privado en Procesos de Reintegracién de Personas Migrantes Retornadas

« Domenech, S. (2021). Retorno y reintegracién: Politicas publicas y
experiencias en América Latina. FLACSO México.

« Gammeltoft-Hansen, T, & Nyberg Serensen, N. (2013). The Migration
Industry and the Commercialization of International Migration.
Routledge.

« Martin, P, & Taylor, J. E. (2001). Managing Migration: The Role of Economic
Policies. Oxford University Press.

« OIM (2016). Reintegracion sostenible de personas migrantes retornadas
en América Latina: Modelos de intervencion y evaluacion. Organizaciéon
Internacional para las Migraciones.

« Pérez, R, & Garzoén, F. (2018). Evaluacion de proyectos sociales: Guia para
el andlisis costo-beneficio. Editorial Universitaria.

« Rivera, M. (2019). Politicas de retorno y reintegracién de migrantes en
América Latina: Un enfoque comparado. Instituto de Migraciones vy
Desarrollo.

« Sassen, S. (2010). Territorio, autoridad y derechos: de los ensamblajes
medievales a los ensamblajes globales. Siglo XXI Editores.

« Schvarstein, L. (2017). Empresas que transforman: RSE y el impacto social
en Latinoamérica. Ediciones Granica.

« UNHCR (2019). Refugee Employment and Entrepreneurship: Unlocking
Potential. UNHCR.

« Vallaeys, F. (2018). Responsabilidad Social Universitaria y Corporativa:
Teoria y Prdctica. Editorial CCS.

75

UX | USAP = N

Poweredby Arizona State University" S W I S S C O n t a Ct cooperation B I(F\V

DEUTSCHE ZUSAMMENARBEIT

sssssssssssssssssssssssssss



